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V{sledky pruzkumu spokojenosti zékaznikﬁ

Jak jste celkové spokojen/a s tirovni Jak jste konkrétné spokojen/a
poskytovanych sluzeb Vaseho dodavatele pitné s kvalitou pitné vody?
vody a provozovatele kanalizace?

zcela nespokojen - 0,1 % zcela nespokojen - 0,1 %

spige spokojen-27,7%  velice spokojen - 69,7 % spise spokojen-28,1%  velice spokojen - 68,4 %

Pouzivate vy osobné vodu
z kohoutku také na piti?

NE-10,6 %

zcela nespokojen - 0,4 %

Jak jste celkové
spokojen

s plynulosti
dodavek

vody (tzn. s tim,
Ze nedochazi
ANO - 89,4 % k prerusovéani
dodavek vody)?

spise spokojen - 25,1 % velice spokojen - 73,0 %

Jak jste spokojen s profesionalitou
zaméstnancu dodavatele

itné vody? .o L s P .
P y Jaky zpusob poskytovani informaci Vam vyhovuje?
(vice mozZnych odpovédi)

s g . H _ 0,
média (TV, tisk, noviny) - 18,0 % internet - 40,4 %

brozury, letaky,
casopisy - 36,6 %

spige spokojen - 40,9% velice spokojen -57,0 % o email - 15,1 %

zakaznicka telefonni linka - 48,3 %

Prizkum realizovala agentura IBRS na podzim 2015



