Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

SPOKOJENOST SE SLUZBAMI S¢VK

Jak jste celkové spokojen/a se
sluzbami Vaseho dodavatele pitné
vody?

@ spokojen

nespokojen

96 %

Pouzivate vodu z kohoutku k piti?

® ano
® ne

77 %

Jak jste spokojen
s plynulosti dodavek vody
(tzn. s tim, ze nedochazi ]
k prerusovani
dodavek vody)?
3%
spokojen

nespokojen

97 %

Priizkum provedla externi spole¢nost IBRS — International Business
and Research Services s.r.o. v zafi a fijnu 2018

Jak jste spokojen/a s kvalitou pitné vody?

@ spokojen

nespokojen

96 %

Jak jste spokojen s profesionalitou zaméstnanci?

@ spokojen

@ nespokojen

98 %

Jaky zpusob poskytovani informaci Vam
nejvice vyhovuje?

26% 36 % 8 % 44 % 15 % 13 %

@ Tisténé mat. - broZury, letaky Zakaznicka tel. linka
@ Internetové stranky ® SMS zpravy
Média(tisk,radio,televize) E-mail



