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ZAKLADNI UDAJE

Obchodni jméno:
SeverocCeské vodovody a kanalizace, a.s.

Datum vzniku: 1. 10. 1993

Vznik:
Akciova spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace je pravnim nastupcem statniho
podniku Severoceské vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

Pravni forma: akciova spoleénost
Sidlo spole¢nosti: Pritkovska 1689, 415 50 Teplice
4 & r4 Identifikaéni ¢islo: 490 99 451

NS Darové identifikaéni €islo: Cz49099451
Spolecnost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465

Zakladni kapital spole¢nosti: 584 271 000 K&

Akcionari:

VEOLIA CENTRAL & EASTERN EUROPE S.A. 50,1 %
SeveroCeska vodarenska spole¢nosta. s. 49,1 %
Ostatni 0,8 %

V roce 2018 doslo ke zméné vlastnické struktury nasledovné:
SeveroCeska vodarenska spolec¢nost 99,23 %

Ostatni akcionafi 0, 63 %

Nabyti vlastnich akcii 0, 14 %

Statutarni organy

spolecnosti k 31.
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Vzhledem ke zméné vlastnické struktury doslo k 1. lednu 2019
ke zméné statutarnich organl a vykonného vedeni nasledovné:

Pfedstavenstvo
MUDr. Toma$ Indra
Ing. Bronislav Spigak
Ing. David Votava
Ing. AlesS Neruda

Ing. Stanislav Kryl

Dozor¢i rada

Ing. Jifi Kittner

Ing. Jana Michalova
Ing. Véra Nechybova
Magr. Ing. Miroslav Andrt
Bc. Karel Roucek

Jifi Pimpara

Mgr. Jan Mare$

Tibor Batthyany

Mgr. Romana Zatecka
Mgr. Marek Hotovec
Petr Cervenka
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Vykonné vedeni

Ing. David Votava

Ing. AlesS Neruda

Ing. Jana Michalova

Mgr. Lenka Stibrova, MBA
Ing. lveta Kardianova, MBA
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personalni feditelka
feditelka komunikace

a marketingu

feditel vodohospodarského
rozvoje a investic

Ing. Vaclav Fridrich

KliCoveé udaje

Obrat spole¢nosti: 5,5 mid. K&

Hospodarsky vysledek: 432 mil. KE

Pocet zaméstnancu: 1 744

Vyroba vody: 73 121 tis. m?

Ztraty vody: 16 949 tis. m?

MnozZstvi vycisténé vody: 87 762 tis. m?

Pocet havarii na vodovodnich fadech: 4 878
Pocet havarii na kanaliza¢nich radech: 1 711
Pocet zasobovanych obyvatel pitnou vodou: 1 152 518
Délka vodovodnich fadu: 9 670 km

Pocet pripojek: 213 489

Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 951 761
Délka kanaliza¢nich Fadu: 4 286 km

Pocet kanalizaCnich pfipojek: 131 714

Pocet provozovanych upraven vod: 83

Pocet provozovanych Cistiren odpadnich vod: 213




Editorial predsedy
predstavenstva

Vazené damy, vazeni panove,

dovolte mi malé ohlédnuti za podnikatelskym rokem 2018
spole¢nosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
(SEVK).

Rok 2018 byl velmi vyznamnym a naronym rokem.

Po cely rok se intenzivné pfipravovalo nastaveni nového
fungovani provozni spole¢nosti souvisejici se zménou
akcionarskeé struktury od 1. ledna 2019. Byly zmapovany
jednotlivé procesy fungovani spole¢nosti a nastaveny tak,
aby od 1. ledna mohlo dojit k plynulému pfechodu

na novy model provozovani - vlastnicky model se
servisnim prvkem.

Tento provozni model je vysledkem provedenych pravnich
analyz, ekonomickych analyz, dlouhodobych intenzivnich
jednani pracovni skupiny sloZzené ze zastupcl obou
akcionarl. K uvedenému datu dochazi k rozdéleni ¢innosti
spoleénosti SEVK mezi provozni spole¢nost SEVK,

z 99,2 % vlastnénou Severoceskou vodarenskou
spolecnosti, a nové vzniklou servisni spole¢nost
Severoceska servisni a.s., ktera je ze 75 % vlastnéna
SEVK a z 25 % spole¢nosti VEOLIA CENTRAL &
EASTERN EUROPE S.A. Véfim, Ze novy model, pfestoze
jeho plna implementace si vyZada urcity ¢as a energii,

s sebou pfinese zachovani sily, stability a kontinuity
spole&nosti SEVK jako provozovatele na severu Cech,

a to v8e bez negativnich dopadd na nase zakazniky.

Zde je na misté podékovat akcionarim a véem
zainteresovanym za konstruktivni, velmi efektivni pFistup
a jednani, ktera pfinesla tento vysledek.

Rok 2018 byl narocny i v provoznich €innostech. Vysoké
nadprimérné teploty zacaly jiz v mésici dubnu

a pokracovaly po celé Iéto. Cely rok 2018 pak Ize oznadit
jako velmi suchy rok, coz se odrazilo na mensich lokalnich
zdrojich, které byly vzhledem ke srazkovému deficitu,
méné vydatné. Horké dny zplUsobovaly nejen vysychani
zdroju, ale také nardst spotfeby vody zakazniky. Ridigi
jezdili s cisternami napfi¢ ob&ma kraji a zavazeli mistni
vodojemy tak, aby nedochazelo k pferuseni dodavky
vody a zékaznik v domacnosti nepoznal nedostatek
vody. Doplfiovani vodojem( a poskytovani pitné vody
prostfednictvim cisteren pfetrvavalo do konce roku

a ja bych timto chtél podékovat pracovnikiim dopravy

a provozl za jejich nasazeni a soucinnost.

Jako socialné odpovédna spole¢nost jsme pomohly

i obcim, které nejsou napojeny na vefejny vodovodni fad
a obratily se na nas se zadosti o pitnou vodu. Obyvatelim
téchto obci vyschly studny, a tak naSe cisterny poskytly
pitnou vodu i v téchto oblastech.

V fijnu 2018 byl ve spole€nosti proveden kontrolni

audit jednotlivych procesl a spole¢nost v ném obhdjila
opravnénost drzeni diamantového certifikatu systému
jakosti dle CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN ISO
14001:2016, CSN OHSAS 18001:2008 a CSN EN
50001:2012. Stejné tak priizkum spokojenosti zakazniku
provedeny na podzim lofiského roku nezavislou agenturou
poukazal na to, Ze s profesionalitou zaméstnancli SEVK je
spokojeno 98% zakaznika.

Dovolte mi na zavér podékovat v§em zaméstnancim
za praci odvedenou v roce 2018 a poprat spole¢nosti
a v8em, ktefi se podileji na jeji ¢innosti, hodné sil

do nadchéazejiciho obdobi.
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MUDr. Tomas Indra, MBA
pfedseda predstavenstva



Organizacni
struktura k 31. 12. 2018

Generani reditel spole¢nosti

\ \ \
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Pravni utvar o
ISR technologii
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Spole€nost nema organizacni slozku v zahranici.







Sluzby spole¢nosti

V mésici Fijnu 2018 byl ve spoleénosti proveden
recertifikacni a dozorovy audit spole¢nosti ITC Zlin, a.s.
Vysledek auditu konstatoval, Ze ve spole€nosti

je Uspésné provadén systém fizeni dle norem

CSN EN 1SO 9001:2016, CSN EN 1SO 14001:2016,

CSN OHSAS 18001:2008 a CSN EN 50001:2012

a spole€nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.,

je opravnéné drzitelem diamantového certifikatu ISO

za plnéni norem v oblasti kvality, BOZP, Zivotniho prostfedi
a managementu energii.

Ve stejném mésici si spole¢nost nechala od nezavislé
vyzkumné agentury IBRS provést priizkum, v ramci
kterého bylo 700 zakaznikl spolecnosti telefonicky tazano
na spokojenost s dodavatelem vodarenskych sluzeb.
Stejné jako v predeslych letech byli i v roce 2018 osloveni
obyvatelé Usteckého a Libereckého kraje z fad maijiteld
rodinnych domu, spravcl bytovych domu &i bytovych
druzstev, priimyslovych zakaznik( a firem - odbératelu
sluzeb SEVK.

Objem prodané vody v roce 2018
podle zafazeni zakazniku:

Trvalé bydleni 60,19 %
Ostatni podnikani 12,21 %
Primysl 9,08 %
Rekreace,sport,kultura 3,91 %
Hotely,ubytovny,restaurace 2,33 %
Obchody a sluzby 2,30 %
Skolstvi 2,13 %
Zemédélstvi,lesnictvi a voda 2,07 %
Zdravotnictvi 1,65 %
Utady a instituce 1,54 %
Objekty socialniho charakteru 1,12 %
Stavby,demolice 1,10 %
Ostatni 0,37 %

Vysledky pruzkumu spokojenosti
zakazniku

Vysledky prizkumu prokazaly, ze 98 % zakaznikl SEVK
je spokojeno s profesionalitou zaméstnancu spole¢nosti.
77 % oslovenych zakaznikl pouziva vodu z kohoutku

k piti. Kazdoro¢né stoupa i pocet restauraci, které
kohoutkovou vodu nabizeji v napojovém listku.
Spokojenost s kvalitou dodavané pitné vody vyjadfilo 96 %
zakaznik(. Drobnou nespokojenost s plynulosti dodavek
vody zminila 3 % zakaznik(, ostatni byli spokojeni

s plynulosti dodavek i s rychlosti pfipadnych oprav
vedoucich k obnoveni dodavky vody.

Provozovatel vodohospodarskeé infrastruktury spole€nost
SeverocCeské vodovody a kanalizace, a.s., v roce 2018
poskytovala sluzby 1 152 518 obyvateltm Usteckého

a Libereckého kraje, mésta Roztok u Prahy a Spindlerova
Mlyna.

Spolec¢nost evidovala 218 964 odbérnych mist u 185 179
smluvnich zakaznikd v nasledujicim ¢lenéni:

Domacnosti - individualni zakaznici 139 164
Domacnosti - bytové domy, druzstva 9098
Ostatni 36 917

TOP ODBERATELE

SeverocCeska teplarenska, a.s.

Tepelné hospodafstvi mésta Usti nad Labem s.r.o.

CEZ Teplarenska, a.s.

Okresni stavebni bytové druzstvo Ceska Lipa

ACTHERM,spol. s r.o.

Stavebni bytové druzstvo ,Mir“ Teplice

Krajska zdravotni, a.s.

Vézeriska sluzba Ceské republiky

Teplarna Liberec, a.s.

Stavebni bytové druzstvo Chomutov




Struktura zakaznik(, rozdéleni objemu prodané vody
podle zafazeni zakaznik( ani nejvétSi odbératelé se
vyznamné neméni. Dochazi pouze k drobnym zménam
mezi jednotlivymi segmenty a partnery.

Se zakazniky bylo v roce 2018 uzavieno 14 911
jednotnych smluv. V8echny odbératelské smlouvy musi
byt uvedeny do souladu se zdkonem o vodovodech a
kanalizacich do 1. 1. 2024.

Spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.,

dba na komfort zakaznikd. Zakaznikim nabizi své sluzby
prostfednictvim 13 zakaznickych center a 3 kontaktnich
mist v ramci provozovaného Uzemi. Zakaznikim ze
Sluknovského vyb&zku je nablizku prostfednictvim
mobilniho zakaznického centra, které jezdi do jednotlivych
obci dle stanoveného harmonogramu zvefejnéného na
internetovych strankach spolecnosti.

Vysledky prizkumu spokojenosti zakaznika stale
poukazuji na Sirokou $kalu zakaznikd z hlediska
pouzivani komunikaénich kanal( a zpusobU plateb
Uhrad. Spole¢nost na svych zakaznickych centrech stale
umozniuje zakaznikdm upfednostfiujicim hotovostni

JRERY YRR

platebni styk v dopolednich hodinach placeni za vodné

a sto¢né v hotovosti. Stejné tak pro zakazniky vyuzivajici
moderni platebni metody spole¢nost nabizi placeni

na terminalech SAZKY, dale na fakturach tiskne QR kod,
prostfednictvim kterého Ize zaplatit, a samoziejmosti je
bankovni pfevod, SIPO a inkaso z Uctu.

V roce 2018 bylo pfijato a zpracovano 2 192 294 plateb.
Rozdéleni objemu pfijatych plateb v K& dle zpisobu
uhrady bylo nasledujici:

Bankovni pfevod 87,01%
SIPO 9,61%
Inkaso z uctu 2,27%
SAZKA 0,47%
Postovni sloZzenka 0,28%
Pokladna 0,33%
On line 0,03%

Zakaznikim upfednostriujicim elektronickou komunikaci
spolecnost prostfednictvim svych internetovych stranek
www.scvk.cz nabizi prohlizeni dat ze zakaznického
informacniho systému. Zakaznik tak maze mit vSe

pod kontrolou. K 31. 12. 2018 bylo timto zpGsobem
nahlizeno na 42 813 odbérnych mist zakazniku.
Zakaznici, ktefi davaji pfednost mobilni komunikaci, maji
moznost sledovat sva data na telefonni aplikaci Moje
voda.

Zakaznici vyuzivajici elektronickou komunikaci maji také
moznost zazadat o doru¢ovani faktur za vodné

a sto€né na emailovou adresu zakaznika. V roce 2018
bylo odeslano emailem 50 207 faktur z celkového poctu
241 765 odeslanych faktur za vodné a sto¢né.

VSechna zakaznicka centra pracovala podle postupu
stanovenych v dokumentaci sytému jakosti podle norem
EN ISO 9000:2000. Oblast sluzeb zakaznikim je

ve spolec¢nosti certifikovana jiz od prosince 2001.




Vyroba vody, prodej vody, voda nefakturovana

V roce 2018 prodej vody pomérné vyrazné vzrostl

a potvrdil zvySenou spotfebu vody vyvolanou dlouhym
suchym obdobim roku a vysokymi letnimi teplotami.
Prodej vody stoupl proti roku 2017 celkem o 1 385 tis. m?,
pficemz na tomto narlstu se podilely jak domacnosti, tak
ostatni kategorie odbéra.

Opét se potvrdila stabilizace prodeje vody a jeho zavislost
na klimatickych podminkach. Spolu s nartstem prodeje
vody rostla umérné i vyroba vody.

Celkovy narust ¢inil 1 106 tis. m®. Voda nefakturovana
naopak mirné poklesla a potvrdila pomérné stabilni kondici
vodovodnich fadl. Vlastni spotfeba vody se drzi stéle

na pomérné vysokych hodnotach z divodu stalych potfeb
odkalovani fadu k zajisténi kvality vody na siti a také

z dlivodu poruchovosti nékterych velkych pfivadécu

a jejich Castych oprav.

2017 2018

Délka vodovodni sité km 9648 9670
Pocet vodovodnich pfFipojek pocet 211 888 213 489
Délka vodovodnich pfFipojek km 2119 2135
Pocet Cerpacich stanic pocet 293 301
Pocet vodojemu pocet 1069 1071
Pocet upraven vod pocet 81 83
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1150 977 1152 518
Voda vyrobena tis.m?3 72015 73121
Voda k realizaci tis.m? 73778 74 999
Voda fakturovana tis.m? 53 655 55040

Doméacnosti tis.m? 37 298 38 023

Ostatni tis.m?® 16 357 17 017
Voda nefakturovana tis.m? 20123 19 959
Voda pro vlastni potfebu tis.m? 3094 3010
Ztraty vody v trubni siti tis.m? 17 029 16 949
Celkovy pocet méridel pocet 235673 237 963
Specificka spotfeba pitné I/obyv./den 89 90

Odpadni voda

Také u odpadni vody doSlo k narlistu fakturace, celkem o 403 tis. m?, coz je méné nez u vody pitné. Do vysledku se promita
také systematické dohledavani nelegalnich pfipojek. Mnozstvi €isténych odpadnich vod naopak vyrazné pokleslo, coz bylo

na Cistirny odpadnich vod.

2017 2018
Délka kanaliza¢ni sité km 4 350 4 286
Pocet kanaliza¢nich pfipojek pocet 130 201 131714
Délka kanaliza¢nich pfipojek km 1302 1317
Pocet Cerpacich stanic pocet 574 585
Pocet Cistiren odpadnich vod pocet 21 213
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 951 061 951 761
Poget obyvatel napojenych na COV pocet 944 037 945 276
Mnozstvi €isténych odpadnich vod tis.m? 101 296 87 762
Mnozstvi produkovanych kall t sus. 16 304 15 140
Odpadni voda fakturovana tis.m? 49 167 49 570




Poruchovost

Pocet poruch na vodovodnich Fadech vzrostl meziro¢né
pfiblizné o 8 % az 10 % na kanaliza¢nich fadech.

| zde je mozno nardst poctu poruch pfisoudit mimo jiné
povétrnostnim podminkam. Na vzniku poruch se

ve zvySené mife promitalo vysychani pldy a jeji nasledné
pohyby.

Havarie (poruchy) vodovodni a kanaliza¢ni sité

4908
1806
5025
1590
4 655
1582
4 596
1561
4878
1711

Havarie

na vod. fadech
2014 2015 2016 2017 2018 Havarie
na kanal. fadech

Asistencni sluzby

Spolecnost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.,
nabizela svym smluvnim zakaznikim zdarma sluzbu

pro feSeni nouzovych situaci spojenych s Unikem vody.
Asistencni sluzba zahrnuje domaci asistenci - odborné
prace sméfujici k odstranéni nouzové situace spojené

s unikem vody za vodomeérem a ¢aste¢nou refundaci Uniku
vody.

Za rok 2018 bylo provedeno 264 asisten¢nich zasahu
a vyplaceno bylo 45 refundaci za unik vody pfi nouzové situaci.

Rychla informace v pfipadé preruseni
dodavky vody

Ke spokojenosti zakaznika patfi zejména jeho
informovanost. V pfipadech, kdy dojde k pferuseni
dodavky vody, jsou pozadovany rychlé informace.

Ty zarudi sluzba SMS INFO. Zakaznik, ktery ma o tuto
sluzbu zajem, se prostfednictvim webovych stranek

¢i kontaktniho centra zaregistruje ke sluzbé. Uvede adresu
bydleni, o které ma zajem byt informovan. Zakaznik ma
moznost zvolit si adresu svého trvalého bydleni, ale i chaty
¢i jiného bydlisté. V pfipadé€, ze na zadané adrese dojde

k preruseni dodavky vody, je zakaznik bezprostfedné
informovan zaslanim SMS na uvedené mobilni telefonni
¢islo. K ziskavani SMS zprav bylo k 31. 12. 2018
zaregistrovano 39 809 osob.

Vymeény vodoméru

V navaznosti na Uspésné realizovany pilotni projekt
vymény vodoméru spojeny s odecty vodomérd v roce
2017, byl od ledna 2018 projekt realizovan na viech
provozech spole¢nosti. Projekt vymény vodoméru spociva
ve vyclenéni skupiny montérd zabyvajicich se specialné
vyménou vodoméru. Tyto skupiny byly vybaveny osobnimi
vozidly pro jejich snadné&j$i mobilitu. Projekt si klade

za cil zlepSeni sluzeb pro zakazniky. Zakaznik jiz neni
kontaktovan dvakrat, jednou za u¢elem odectu vodoméru
a podruhé z davodu nutné vymény vodoméru, ale obé tyto
sluzby jsou vykonany v ramci jedné navstévy zékaznika.

V roce 2018 provozni zaméstnanci SEVK vyménili 41 931
vodomeéru u zakaznikd v ramci celého provozovaného
Uzemi. Nejc¢astéjsim divodem k vyméné byla kongici
platnost ovéfeni. Z tohoto divodu se vyménilo 41 090.

| pfes Casté upozornovani zakaznikd na nutnou ochranu
vodomeéru pfed mrazem doSlo v roce 2018 k posSkozeni
587 vodomérd mrazem.

Dlvod akce Celkem
Jiny 393
Mecharjicky nebo jinak poskozeny 118
vodomér

Necitelny 28
Nefunkéni pfenos dat 25
Obracené osazeny vodomér 51
Porucha funkce - vadny Ciselnik 9
Poskozen horkou vodou 2
Poskozen mrazem 587
Prochazejici cejch 39 264
Pfemisténi vodoméru 6
Pfeplombovani 102
Rekonstrukce 23
Stojici vodomér 861
Tekouci vodomér 32
Ucpany vodomér 23
Uredni prezkouseni 219
Velmi nutna vymeéna 21
Vyména za impulsni vodomér 1
VVyména za radiovy pfenos 34
Zména priméru vodoméru 62
Zména typu méfidla 35
Ztrata 35
Celkovy soucet 41 931




Kontrola kvality vody

Kontrolu kvality vody zajistuje akreditovana zkusebni
laboratoF &. 1372.3 Utvar kontroly jakosti v rozsahu
udélené akreditace: chemickeé, fyzikalni, mikrobiologické
a biologické rozbory pitnych, bazénovych a teplych vod,
odpadnich vod, kall, odpadu, vodnych vyluh(, sediment
a samostatné vzorkovani vod, odpadu, kall a sedimentu.

V mésici Cervnu a Cervenci 2018 na akreditovanych
pracovistich laboratofe Utvaru kontroly jakosti (UKJ)
Most, Liberec a Sokolov probéhly pravidelné dozorové
navstévy Ceského institutu pro akreditaci (CIA) — audit
systému kvality a odborné zpGsobilosti die CSN EN 1SO/
IEC 17025:2005 s kladnym vysledkem bez pfipominek a

bez neshod. Byla vydana aktualizovana ptiloha Osvédceni

o akreditaci.

V mésici prosinci 2018 probéhla mimofadna dozorova
akce CIA na pracovisti laboratofe Most, akreditace
specialnich analyz (kovy) na atomovém spektrofotometru
s optickym detektorem ICP-OES a akreditace metody
Zakal nefelometricky pitnych vod za pracovité laboratore
Most, Velké Zernoseky, Décin a Sokolov.

V oblasti kontroly pitnych vod laboratof UKJ
spolupracovala s jednotlivymi provozy pfi kontrole kvality
vody po mimoradnych udalostech, odstavkach

a v prubéhu stavebné-technickych a montaznich zasaha
na vodohospodaiskych stavbach dle smérnice S.06.20 D.

Celkem bylo provedeno 2 806 téchto odbéru. V oblasti
kontroly odpadnich vod laboratof UKJ spolupracovala

s provozy vSech oblastnich zavodi na rozsifovani
monitoringu prdmyslovych producentl odpadnich vod
v&etné mapovani a odhalovani vyznamnych zdroju
kontaminace. Plany kontroly na rok 2018 v oblasti kontroly
pitnych a odpadnich vod byly spinény.

% nevyhovujicich mikrobiologickych analyz
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Plan investic pro rok 2018 byl splnén v pIlném rozsahu.
Na jeho zakladé doSlo k ndkupu a obnové laboratorni
méfici techniky v laboratofi Most o atomovy
spektrofotometr s hmotnostnim detektorem ICP-MS (plan
akreditace metod 6/2019), nefelometr autosampler

ke stanoveni Hg na pfistroji AMA. Na pracovisti stfediska
laboratofi Usti nad Labem byly pofizeny 2 ks nefelometr,
termostat, 1 vzorkovaci auto (nahrada za stare).

V laboratofi Liberec byl zakoupen mikrovinny rozklad,
preduprava AOX a vzorkovaci technika (automatickeé
mobilni vzorkovace). V laboratofi Sokolov byl zakoupen
nefelometr.

V roce 2018 byl v laboratofich spolecnosti proveden
rozbor 38 060 vzorku v laboratofich pitnych vod a 39 728
v laboratofich odpadnich vod. Byla zakoupena novéjsi
verze softwaru pro spravu databaze analyz/evidenci
vzorkU pitnych, bazénovych a teplych vod, odpadnich vod,
kall, odpad(, vodnych vyluh(, sedimentli a samostatné
vzorkovani vod, odpadu, kalt a sedimentt Labsystém 7.
Software byl uveden do ostrého provozu k 1. 1. 2019.

Utvar kontroly jakosti provadi rozbory i pro externi
zakazniky. V roce 2018 byl objem externich vykon( utvaru
13 536 tis. K&.

Kvalita pitné vody vykazuje dlouhodobé zlepSujici se

trend, ktery byl v loriském roce jen minimalné ovlivnén
dusledky sucha, coz dokladaji nasledujici grafy.

% nevyhovujicich chemickych analyz
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Pitna voda - hydrogeologie

V roce 2018 probihaly intenzivni prace na pasportizaci

v oblasti jimacich objekt( na zdrojich podzemni vody

v okresech Litomérice, Jablonec a Liberec. Cenné
poznatky pFispéji k tvorbé opatfeni nejen v obdobi
suchych let (obdobi), ale i fadné péci o zdroje vody, resp.
jimaci objekty pfi vykonavani spravné vodarenské praxe.
V dalSich letech bude na rozsahly sbér dat navazano

na vSech Cerpanych jimacich objektech ve zbyvajicich
okresech, kde plsobi SEVK v roli provozovatele.

V procesu vyvoje se nachazi i jednotny zplsob
elektronické evidence ziskanych dat. V reakci na extrémni
hydrologické sucho v roce 2018 byla zahajena pfiprava
nékolika zaméra pro vyhledani novych vodnich zdroju

ve 3 pilotnich lokalitach zasazenych suchem.
Predpokladana realizace hydrogeologického priizkumu je
naplanovana na rok 2019.

Upravny vody

V roce 2018 zadala rekonstrukce Upraven vod (UV)
Holede¢ a Vlastislav. Obé upravny projdou kompletni
rekonstrukci technologie. Na UV Sou$ byl do kalového
hospodafstvi doplnén druhy Snekovy lis, ktery umozni
efektivnéj$i zpracovani kalu.

Odpadni voda

Rok 2018 patfil mezi dalsi malo vodné roky, kdy doslo

k vyraznému poklesu hydraulického zatiZeni Cistiren
odpadnich vod (COV), a proto natékaly koncentrovangjsi
odpadni vody na COV. Dal§im parametrem byla vy&si
teplota odpadnich vod, ktera zplsobovala ¢astéjsi
pénéni aktivacnich nadrzi. Provozovatel zajistil zvySenym
odtahem prebytecného kalu a biologické pény pinéni
vodopravnich rozhodnuti.

V roce 2018 byly uvedeny do trvalého provozu COV Dé&é&in
— Boletice, COV Zatec, COV Klasterec nad Ohfi

po realizaci instrumentace doplnéné v roce 2017.
Vyhodnocenim roénich zkugebnich provozi téchto COV
se potvrdil pfinos z hlediska stability kvality odtoku

v parametrech Ncelk a Pcelk. Zaroven byl zaznamenan
mirny pokles spotfeby elektrické energie. Dale byly
Uspé&sné uvedeny do trvalého provozu COV Homole

u Panny (135 EO), COV Tisa (1 250 EQ)

a COV Ploskovice (350 EO).

Byla dokon&ena vystavba a zérover zahajen rocni
zkugebni provoz nové COV Louka u Litvinova (496 EO)
v ramci stavby ,Louka u Litvinova — odstranéni vyusti
MO 27 a MO 28 a COV Strbice (150 EO) v ramci stavby
,Svétec, Strbice — odstranéni vyusti TP64 a TP65".

Vyhled hospodareni do roku 2019

Stejné jako v pfedeslych letech i v roce 2019 bude spole€nost SeveroCeské vodovody
a kanalizace, a.s., poskytovat sluzby na profesionalni urovni.

Vysledky hospodareni za rok 2018 i schvaleny finan¢ni a obchodni plan jsou
zakladem pro stabilni a spolehlivé fungovani spole¢nosti v nasledujicim

obdobi. Investi¢ni plan zajistuje nutnou obnovu i rozvoj majetku
potfebného pro bezproblémové provozovani pronajaté

infrastruktury. Vyhled na rok 2019 je stabilni.

11
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InZenyrsko - projektova €innost spoleCnosti

Utvar rozvoje a projekce zajistoval v roce 2018
predprojektovou a projektovou pfipravu prevazné

pro investi¢ni plan Severoceské vodarenské spole€nosti
2019. Utvar inZenyrskych &innosti sv(j vykon zamé&fil

na inzenyrské €innosti pfi realizaci staveb investi¢niho
planu SVS 2018 v&etné komplexniho obstarani inzenyrské
¢innosti pfi pfipravé a realizaci stavebnich investic SEVK.

Utvar rozvoje zpracoval celkem 6 studii a 2 technické
pomoci, které fesily strategicky rozvoj vodohospodarské
infrastruktury. Utvar predlozil do komise ptipravy investic
SVS celkem 251 investi¢nich zaméru pro zajisténi obnovy
majetku a strategickych investic SVS.

Utvar projekce zajistil celkem 18 zpracovani projektovych
dokumentaci pro Uzemni fizeni v€etné obstarani
uzemniho rozhodnuti a 152 projektovych dokumentaci
pro stavebni povoleni v&etné obstarani stavebniho
povoleni.

Vyznamné stavby vyprojektované v roce 2018

Zatec - generel vodovodu

Pfisovice — COV

Ceska Lipa - Stoupno — rekonstrukce privadéce

Ceska Lipa, COV - optimalizace provozu

Libochovice, COV — rekonstrukce

Jablonec n. N., Liberecka, Generala Mrazka,
Postovni - rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Usti n. L., Vojnoviéova, Navétrna, Skolni -
rekonstrukce kanalizace a vodovodu

Mezibofi, Potoc¢ni - rekonstrukce kanalizace
a vodovodu

Klasterec n. O., Cibousovska, Soubézna -
rekonstrukce vodovodu a kanalizace

Décin, Na Hranicich - rekonstrukce kanalizace
a vodovodu

Litomérice, Horni Dubina, Machova - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

Louny, Riegrova, 28. fijna - rekonstrukce kanalizace
a vodovodu

Litvinov, Csl. Armady, Mladeznicka - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

Most, Obranct miru - rekonstrukce kanalizace

Utvar inZzenyrskych &innosti v roce 2018 pokragoval

ve vykonu inZenyrské Cinnosti pfi realizaci staveb SVS

a v komplexnim zajisténi inzenyrské €innosti pfi pfipravé
a realizaci stavebnich investic SEVK. Skute¢nost, ze
stavby SVS jsou stéle vice koordinovany s ostatnimi
investory inzenyrskych siti a spravci dot€éenych
komunikaci, pfinasi s sebou vys$Si naroky na vykon
inzenyrské Cinnosti. Tyto naro¢né ukoly bylo mozné v roce
2018 splnit i diky uzké spolupraci se zastupci oblastnich
zavodu a Utvaru technicko-provozni €innosti.

Utvar inZzenyrskych &innosti Gspé$né vykonaval
v roce 2018 inZzenyrskou &innost napf. na téchto
dokonc&enych stavbach SVS:

Usti n. L., Velka Hradebni a okoli — rekonstrukce
kanalizace a vodovodu

Louka u Litvinova — odstranéni vyusti MO 22, MO 28

Zatec, Volyniskych Cechtl — rekonstrukce kanalizace
a vodovodu

Vyznamnym uspéchem utvaru bylo také zajisténi
kolaudace stavby “Chfibska, UV - rekonstrukce*
a dokonéena rekonstrukce ubytovaciho zarizeni
na UV v Bedfichové.

Prestoze doslo v pribéhu stavby ke znaénému navyseni
rozsahu stavebnich praci, termin jejich dokon&eni byl
splnén pfi dodrZeni poZzadované kvality praci.







Spolec€nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s., k 31. 12. 2018 zaméstnavala
1 744 zaméstnanc( na hlavni pracovni pomér. Z toho 1 262 muz( a 482 Zen.

Muzi Zeny | Celkem
do 20 let 3 3
20-24 let 26 5 31
25-29 let 66 22 88
30-34 let 83 24 107
35-39 let 106 46 152
40-44 let 218 67 285
45-49 let 219 100 319
50-54 let 190 100 290
55-59 let 191 83 274
nad 60 let 160 35 195
celkem 1262 482 1744

Pramérny vék zaméstnanct v roce 2018 byl 47 let.

V roce 2018 byla vénovana zna¢na pozornost a uUsili

k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Spole€nost se zaméfila na pokracovani aplikace systému
fizeni BOZP do vSech manazerskych rozhodovani.
Priprava a realizace vzdélavacich modull vznikala na
zakladé spoluprace s manazery a pfislusnymi segmenty
zaméstnancu tak, aby obsah vzdélavacich aktivit
odpovidal potfebam zabezpecéeni zaméstnancu a byly
zajistény firemni cile hlavnich i podpdrnych ¢innosti

ve spole¢nosti v oblasti BOZP a PO.

Programy a akéni plan BOZP

Dulezitym prvkem v systému Fizeni BOZP je stanoveni
program( s jasnymi cili. V roce 2018 pokracovaly prace
na plnéni dlouhodobych programu z minulych let, jejichz
hlavnim cilem bylo sniZit rizikovost €innosti a zvysit
bezpeénostni standard ve spole¢nosti.

Akeni plan pro rok 2018 poukazal na momentalni potreby
feSeni problematiky BOZP. Byl zaméren zejména

na ukoly v prevenci vzniku nemoci z povolani

a pracovnich urazu.

V ramci dlouhodobého akéniho planu byly realizovany
opravy a upravy pracovniho prostfedi vytipovanych
problematickych pracovist. Realizovany byly opravy
poskozenych komunikacénich povrch(, vstupy

do podzemnich objektu, opravy poskozenych Zebfika
a stupadel.
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Pocet odpracovanych let k 31.12.2018
ve fyzickych osobach

do 5 let 547

6-10 let 318

11 - 20 let 356

nad 20 let 523

celkem 1744

Zejména byly implementovany do fidici dokumentace
spole€nosti nové predpisy a poznatky z analyz rizik

i vysledk( kontrolni ginnosti BOZP. Usp&$nost tohoto
usili byla potvrzena v Fijnu 2018 dozorovym auditem
spolecnosti dle ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001

a recertifikacnim auditem na normu ISO 50001, kdy byla
potvrzena kvalita procesUl pfi hospodareni s energii.




Byla instalovana nova zabradli, opraveny nevyhovujici
obsluzné lavky a rampy. DopInénim instalace
zadrznych systému vyskovych vertikalnich vystupl bylo
eliminovano riziko vaznych incidentd. Byl doplfiovan
sortiment technickych prostredk k zajisténi BOZP,
zejména k ochrané pfi praci ve vyskach a v prostredi

s vyskytem nebezpecnych plyn(, dle vyhodnocenych
rizik a nejnovéjSich poznatkl v ochrané zdravi a Zivota
zaméstnancu.

AkEni plan fesil i organizaéni zabezpeceni BOZP

a kladl diraz na zainteresovani v§ech zaméstnancu

do problematiky ochrany zdravi a Zivota. Stanoven byl
pocet provedenych kontrol riznych typ( a byl vyhodnocen
program negativni motivace pfi vzniku pracovniho Urazu

s konstatovanim ucinnosti pusobeni v§ech zaméstnancu
na rizikové chovani jednotlivce.

Ve spolupraci se skupinou Veolia byl organizovan jiz
kazdoro¢ni mezinarodni tyden bezpecnosti prace. V ramci
tohoto programu byly pofadany diskusni seminare

pro vSechny zaméstnance, kde byla zdlraznéna nova
rizika prace, ktera predstavuji nejvétsi ohrozeni zdravi
a zivota s vyuzitim praktickych poznatkd skupiny Veolia
po celém svété. Vybranych pét rizikovych innosti bylo
analyzovano a porovnana skute¢nost s nastavenymi
standardy. Na zakladé analyz byla pfijata opatfeni

k dodrzovani standard BOZP a k zavedeni systému
zabezpedleni pfi praci na strojnich a elektrickych
zafizenich. V doprovodném programu obdrzeli vSichni
zaméstnanci vystraznou vestu pro pouziti v praci

i v soukromi.

Ve spolupraci se zastupci zaméstnancul byl aktualizovan
sortiment poskytovanych osobnich ochrannych prostfedki
s cilem dosahnout vy$Siho stupné ochrany zaméstnancu
a zvyseni komfortu pfi pouzivani OOPP zaméstnanci.
Pocita se i s delSi Zivotnosti kvalitnéjSich OOPP, coz

v delSim horizontu pouzitelnosti povede k Usporam

pfi jejich nakupu.

Kontroly BOZP

Na zakladé zpracovaného planu byly provadény celodenni
kontroly s u€asti nejvy$Siho vedeni spole€nosti s cilem
zvysit povédomi zaméstnancl o zajmu vedeni spole¢nosti
pfi feSeni problematiky BOZP. V roce 2018 probéhlo 26
téchto tzv. TOP kontrol BOZP. Zjisténé nedostatky byly
vyhodnoceny a byla pfijata opatfeni k napraveé.

Bézné kontroly BOZP probéhly dle planu kontrol, ktery
je zahrnut do systému vnitfnich auditd. Byly dopinény
namatkovymi, neohlaSenymi kontrolami. Ke zjisténym
zavadam byla pfijimana opatfeni, ktera byla projednana
a byly stanoveny terminy a odpovédnosti k zajisténi
napravy.

Systém kontrol byl sledovan a pravidelné vyhodnocovan.

Dle zakonnych pozadavku probéhly verejné provérky
BOZP za ucasti zastupcli zaméstnancu a ve spolupraci
s odborovym svazem.

V roce 2018 bylo vykonano 253 kontrol BOZP a PO
povéfenymi zaméstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru probéhlo 18 kontrol.
Oblastni inspektorat prace proved| 1 kontrolu, organ
ochrany vefejného zdravi (KHS) 12 kontrol, kontrolni
organ Hasi¢ského zachranného sboru 3 kontroly a organ
Bariského uradu 2 kontroly. Zavazné zavady nebyly
zjistény. Drobné nedostatky byly v danych terminech
odstranény. Nebyla udélena zadna sankce ze strany
statniho odborného dozoru.
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Spoluprace s organizacemi odborového
svazu

Problematika BOZP, PO je pravidelné projednavana

ve spole¢né komisi se zastupci zaméstnancu (OS).
Spole¢nost reaguje na vznasené pozadavky, pfipominky
a navrhy z fad zastupcll zaméstnanct a tyto zafazuje po
projednani do pland a opatreni ke zvySeni zabezpeceni
i komfortu zaméstnancu pfi praci. Plodna spoluprace

je vyjadrenim vzajemné dlvéry a podporuje loajalitu
zaméstnancl vici spole¢nosti.

Pro vybrané zastupce zaméstnancl z fad odborového
svazu spole€nost poradala i v uplynulém roce seminar
BOZP, PO. Absolventi seminare timto ziskali odbornou
kvalifikaci pro vykon pozice zastupce zaméstnanct
pro oblast BOZP, PO.

Vyvoj pracovni Urazovosti

Pracovni Urazovost

Hlavnim ukazatelem stavu BOZP ve spole¢nosti je

vyvoj pracovni Urazovosti. V roce 2018 doslo ke dvéma
pracovnim Urazdm registrovanym dle Zakonnych

predpisu v kategorii: “Ostatni. Vlivem neustalé pozornosti
vénované bezpecnosti prace bylo dosazeno nizké
pracovni Urazovosti vzhledem k po¢tu zaméstnancut

a rozsahu vykonavanych praci. Potvrdil se tak dlouhodoby
trend vysokého bezpecnostniho standardu spole&nosti.

V mésici prosinci doSlo pfi pracovni cesté k umrti
zameéstnance pfi dopravni nehodé na zelezni¢nim
prejezdu. Setfeni nehody neni uzavfeno a neni stanovena
presna pricina nehody. Do uzavfeni vySetfovani organy
Policie CR nelze stanovit, zda imrti zaméstnance bude
podle zakonnych kritérii pracovnim Urazem ¢i nikoliv.

Celkova zavaznost pracovnich Urazu je vyjadfena poctem
zameskanych pracovnich dnl podle doby lé¢eni nasledku
pracovnich Urazl. Tento Udaj vykazuje 438 zamesSkanych
pracovnich dnl. VSechny pracovni Urazy byly vySetfeny

s vyjimkou vySe uvedeného. Byly stanoveny pficiny vzniku
urazl a byla pfijata opatfeni, aby se zabranilo opakovani
pfi¢in vzniku Urazu.

ZAVOD leden unor bfezen | duben kvéten | Cerven |Cervenec| srpen zafi fijen listopad | prosinec | CELKEM
Liberec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usti nad Labem 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
GR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Turnov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Pocet zameskanych pracovnich dna v dasledku pracovnich urazi

ZAvVOD leden unor bfezen duben kvéten | Cerven |Cervenec| srpen zari fijen listopad | prosinec | CELKEM
Liberec 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Most 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usti nad Labem 1 20 4 21 23 0 0 0 0 0 0 0 79
GR 42 40 44 42 23 20 22 23 3 0 0 0 259
Turnov 23 20 22 21 14 0 0 0 0 0 0 0 100
CELKEM 76 80 70 84 60 20 22 23 3 0 0 0 438
Urazovost - pocet urazu
29 28
26 25 24
2 20
22 19 cile
2 15
14 13 12 skutecnost
12 o 1
5 5 4 5
2
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Dalkové odecty vodomeéru

Technologie dalkovych odectu odstraruje rizika
bezpecénosti prace pfi odectech vodoméru

ve vodomérnych Sachtach a zefektiviiuje provadéni odecta
fakturacnich vodoméra.

K 31. 12. bylo 16 898 fakturacnich vodoméru vybaveno
dalkovym odectem, z toho 11 879 je instalovano

v rizikovych vodomérnych Sachtach a 1 213 na mési¢né
fakturovanych odbérnych mistech.

V roce 2018 bylo 205 odbérnych mist v ramci pilotnich
projektd Smart meteringu zapojeno do radiové sité
pro prenos dat z vodoméru.

Personalni politika

Cilem spole¢nosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
je zaméstnavat nadSené a schopné pracovniky, ktefi

maji chut’ se dale ucit a rozvijet. Jsme si védomi, Ze
zaméstnanci jsou zékladnim stavebnim kamenem naseho
uspéchu a Ze jsou na8i nejvétsi hodnotou.

Ustiedni oblasti filozofie spolegnosti je rozvoj profesniho
a osobniho potencialu zaméstnancu. V personalni

praci je samoziejmé zakladem vztahu spole¢nosti

k zaméstnancdm vytvareni prostoru pro dynamicky vykon,
vysokou efektivnost jejich Cinnosti a dosazeni produktivity
prace, kterd umozni zajistit rozvoj kolektivu zaméstnancu
a podpofi optimalni uspokojeni ekonomickych i socialnich
potfeb zaméstnancl. Personalni prace se proto zaméfuje
na konkrétni aktivity, které pfispivaji k naplfiovani
strategickych zamér( rozvoje spole¢nosti.

Analyza firemnich procesu

| v roce 2018 probéhla analyza firemnich procesu,

ktera se zaméfila jednak na potfebnost vykonavanych
¢innosti, jednak na kvalifikaéni a pracovni pfipravenost
zameéstnancu tyto Cinnosti kvalitné a spravné vykonavat.
V reakci na vysledky analyzy byly provedeny Upravy
Kvalifikaéniho katalogu spole¢nosti a Popis( pracovnich
mist, které odrazeji zmény v rozvoji spole¢nosti a jeji
sociodemografické strukture.

Nabor a vybér zaméstnancu

Zaméstnanci jsou velkou investici a nejdulezitéjSim
faktorem rozhodujicim o uspéchu spole¢nosti. Nabor

a vybér spravnych zaméstnancu je nasi prioritou.

V naboru a vybéru zaméstnancl se projevily dusledky
soucasné zvysené poptavky po pracovnich silach

na trhu prace. Pfesto se dafilo postupné obsazovat
vS8echny pracovni pozice pfi sou¢asném dodrzovani
kvalifikadnich poZzadavk(i na uchazeée. Uspé&sné jsme
obsazovali volna pracovni mista maximalné do tfi mésicu.
Pracovni pozice jako jsou napf. strojnik VHS, fidic,

¢i provozni montér vodovodd, jsme hledali, vzhledem

k situaci na trhu prace, déle. Nabor a vybér zaméstnanct
pozitivné ovliviiuje skute¢nost, Ze spolecnost je stabilnim
zaméstnavatelem v regionu.

Rizeni pracovni kariéry

Planovani kariéry je jednim z daleZitych motivaénich
Cinitell zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec ma pred sebou
jednoznaéné uréenou moznost profesionalniho ristu, ale
také pfesné definované pozadavky pro né;.

Naplfiovani zakladni filozofie spole€nosti v personaini
oblasti se promita do aktivit, které souviseji s fizenim
pracovni kariéry zaméstnancu. Dosahovani vysoké
urovné odbornosti a specializace v jednotlivych procesech
vodarenstvi pfirozenym zptusobem omezuji dynamiku
vertikalniho rastu.

K rozs$ifeni moznosti kariérniho rustu byla vyuzivana
technika Nastupnickych planu pfi jejich prabézné
aktualizaci a sou¢asném zapojeni dalSich aktivit
(Assessment Centra) k pfesnéjsi identifikaci potencialu
nastupcu.

17



18

Motivace

V roce 2018 pokracovala prubézna analyza mzdové
konkurenceschopnosti jednak ve v8ech regionech,

ve kterych spole¢nost pusobi, jednak uvnitf spole¢nosti

s ohledem na dllezitost a vyznam jednotlivych profesnich
skupin (cena prace). Vysledky se promitly do mzdového
ocenéni u konkrétnich pracovnich funkci, zaroven vSak
slouZily vedeni spolecnosti jako argument pfi kolektivnim
vyjednavani. Pro motivaci zaméstnanc je tak vyuzivana
kombinace ocenovani pracovnich vykonl s poskytovanim
socialnich vyhod a benefit.

Kompetenéni model

Jednotlivé personalni aktivity a jejich vystupy maji nékolik
priseciku, ve kterych se protinaji ziskané informace.
Jednim z prasecikl je zakladni Kompetenéni model, ktery
usnadnuje hodnoceni souladu dispozic zaméstnance
nebo uchazecle s pozadavky zaméstnavatele.
Kompeten&ni model aktivné vyuzivame napf. pfi naboru

a vybéru zaméstnancu, efektivnimu rozvoji a vzdélavani
zaméstnancu, poskytuje nam informace co, kdo, jak déla
atd.

Management znalosti

DalSi oblast, ve které dochazi k dynamickému rozvoji, je
Management znalosti.

Za rok 2018 bylo proskoleno 44 561 hodin, cozZ odpovida
3,19 proskoleného dne na jednoho zaméstnance.
Celkové naklady na vzdélavani a zvySovani kvalifikace
dosahly ¢astky 8 913 658 K¢. Z téchto vydajl bylo

pro zaméstnance realizovano 10 530 vzdélavacich

akci, do kterych mizeme zahrnout zejména povinna
Skoleni, Skoleni ze zakona, vSeobecna kvalifikacni
Skoleni, profesné kvalifikacni Skoleni, kompletni nabidku
celozivotniho vzdélavani, odborné seminare, konference
apod.

Byl aktivné vyuzivan e-PORTAL, ktery nabizi formou
e-learningovych kurz( podstatna témata vodarenstvi,
BOZP vodarenskych provoz(, stejné jako zaklady
technologii, ¢i hygienického minima v souvislosti

s ochranou kvality vody a ochrany

Zivotniho prostredi.

Mezioborova spoluprace

Mezioborova spoluprace se odehravala zejména v ramci
jednotlivych projektl, do kterych byli zapojeni zaméstnanci
riznych Usekl a utvar(. Jako pfiklad uspé&Sného projektu
Ize oznagdit fizenou vyménu fakturaénich vodomér

v souladu s planem odecta.

Socialni programy

V socialnim programu byl kladen dlraz na vyvazenost
vyhod a benefitll vzhledem k Siroce €lenité profesni
a kvalifikacni struktufe spolecnosti.

V roce 2018 jsme zachovali vySi pfispévku
zameéstnavatele na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi,
vy8i pfispévku zaméstnavatele na stravovani a Cerpani
tfi dnd zdravotniho volna pro FeSeni nahlych zdravotnich
indispozic. Nabidka socialniho programu pfispiva

k vnimani spole¢nosti jako zajimavého a pfitazlivého
zameéstnavatele v regionu.

Age management

Problematika Age managementu ma charakter realizace
standardnich personalnich postupt, které pomahaji
eliminovat dasledky odchodl ¢asti zaméstnanct

do starobniho dtchodu.

Pramérny vék ve spolecnosti za rok 2018 se oproti roku
2017 mirné snizil, a to pfiblizné na 47 let.

V roce 2018 pokraCovaly vzdélavaci aktivity a probihalo
vyhledavani dalSich zaméstnancl vhodnych pro zafazeni
do Nastupnickych plant.




Rizeny odchod do starobniho diichodu

Odchod do starobniho dichodu je kontrolovany a fizeny
proces, ktery souvisi se starnutim zaméstnancu. Ale je
také nasi velkou vyzvou pro vyuziti znalosti a zkuSenosti
téchto zaméstnancu a jejich propojeni s mladsimi kolegy
a nastaveni pravidel ucici se organizace.

Vedle béznych personalnich aktivit, souvisejicich

s fizenym odchodem ze spole¢nosti, se v roce 2018
pozornost personalniho Useku v ramci tohoto procesu
soustfedila na bezproblémové obmény v pracovnich
pozicich vyznamnych z hlediska fungovani spole¢nosti.
Podafilo se uspésné provést obménu a vytvofit prostor
pro kontinualni pfedavani znalosti a zkuSenosti
odchazejicich zaméstnancu.

Rekreacni zafizeni spoleCnosti

Viceucdeloveé stredisko Bedrichov

Viceucelové stfedisko Bedfichov v roce 2018 poskytovalo
své sluzby jen v prvnim a poslednim C&tvrtleti roku.

Od dubna do Fijna 2018 se ve stfedisku uskutecnila
rozsahla rekonstrukce a stfedisko bylo mimo provoz.

V prvnim a Ctvrtém ctvrtleti 2018 stifedisko poskytovalo
sluzby zejména pro Skoleni zaméstnancu SEVK, vyjezdni
porady a seminafe organizované v ramci spole¢nosti.
Vanoc&ni pobyty a Silvestrovské pobyty byly vyuzity

pro rekreaci. Ubytovacich sluzeb zafizeni vyuzilo celkem
1 013 hostll. Zazemi u€ebny s audiovizualni technikou
uré¢ené pro konani seminard vyuzilo 676 lidi.

Rekreaéni zafizeni Harrachov

Zatimco viceucelové stfedisko Bedfichov bylo zaviené
vzhledem k probihajici rekonstrukci, zaméstnanci méli
moznost stravit svlj volny ¢as v rekreacnim stfedisku
Harrachov. Této moznosti v roce 2018 vyuzilo 409
rekreantd. Nejvice vyuzité mésice byly unor, bfezen,
Cervenec a srpen.

V roce 2018 slouzily zaméstnancim k rekreaci i dvé
chatky v oblasti Radvanec - Maxov u Sloupu v Cechéach.
V téchto chatkach se od kvétna do fijna 2018 rekreovalo
42 rodin zaméstnancl SEVK.

Interni komunikace

Po cely rok 2018 byly informace zaméstnancim
spole€nosti pfedavany vice komunikacnimi kanaly.
Nejrychlej§im zdrojem informaci, a tedy hlavnim
informacnim kanalem ve spolecnosti byl Intranet, ktery
poskytoval informace od jednotlivych utvar(i spole¢nosti.

Vzhledem k pfipravovanym zménam od 1. ledna 2019 se
v roce 2018 uskutecnila setkani zaméstnancl

spole¢nosti s vedenim spole€nosti za u¢elem informovani
zaméstnancu. Tato setkani byla organizovana v budové
generalniho feditelstvi spole€nosti a na oblastnich
zavodech.

Magazin spole¢nosti

Spolecnost v roce 2018 vydala cCtyfi Cisla firemniho
magazinu, kde informovala zaméstnance o provoznich
novinkach, o bezpecnosti prace, o benefitech

pro zaméstnance skupiny Veolia a o aktivitach
poradanych pro skoly, mésta a obce. Magazin dostaval
kazdy zaméstnanec i zaméstnanci dcefiné spolecnosti
Vodohospodarska spole¢nost Sokoloy, s.r.o.

Setkavani zaméstnancu

Vzhledem k rozlehlosti pusobeni spole¢nosti zUstavaji

i nadale v oblibé spoleCenska a sportovni setkani
zaméstnancu jako forma interni komunikace. V roce

2018 doslo ke tfem setkanim. V dubnu se uskute€nilo
spolecenské setkani zaméstnancu u pfilezitosti Svétového
dne vody. V ervnu se sportovci spole¢nosti sjeli

ve sportovnim arealu Kristyna na Liberecku. Na podzim
se uskutecnil jiz tradiéni turnaj v bowlingu O putovni pohar
generalniho Feditele.
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Socialni odpovédnost spoleCnosti

Firemni dobrovolnictvi

| v roce 2018 pokracovala spole¢nost ve firemnim
dobrovolnictvi jako formé nefinanéni pomoci firem

ze ziskového sektoru subjektiim z neziskového sektoru.
V roce 2018 zaméstnanci spole¢nosti zorganizovali
celkem Ctyfi akce.

Prvni z akci firemniho dobrovolnictvi se uskutecnila

6. dubna 2018. Zaméstnanci z litoméfického provozu
vodovod(i pomohli Diakonii CCE v Litomé&Ficich vyklidit
prostory ve zvySeném pfizemi v ulici Kamycka. Skfiné,
stoly, kfesla a dal$i nabytek panové prestéhovali

do pfipraveného kontejneru. Spole¢nost zaméstnance

k tomuto ucelu uvolnila béhem pracovni doby. Pomoc
Diakonii nahradila finan¢ni prostfedky na stéhovaci sluzby,
které Diakonie neméla.

Druhou akci byla jiz tradi¢ni pomoc Domovu seniord
Pohoda v Turnové s organizovanim vyletu pro klienty
domova, zejména vozickare. Tentokrat jsme se vydali pfes
Tatobity do Lomnice nad Popelkou, kde jsme si z autobusu
prohlédli namésti a zdmek. Poté jsme pokracovali

do KoSova, odkud byl malebny vyhled na KrkonoSe. Dale
jsme pokragovali pfes Liburi a Ujezd pod Troskami

do Troskovic. Nasim cilem bylo Hradisté v Seminé, které
je nejvétsim doloZzenym keltskym hradigtém v Cesku. Tato
akce je diky dobrovolnikim oblastniho zavodu Turnov

pro seniory realizovana kazdy rok. Pro spole¢nost tato
aktivita znamena uvolnéni cca 5 zaméstnancl

od 7 do 13 hodin a objednani nizkopodlazniho autobusu.
Pro seniory ma tato akce mnohem vétsi vyznam a cely rok
Cekaji, kdy budou moci zase vyjet.

Treti akci z oblasti firemniho dobrovolnictvi byla pomoc
matefské $kole v Cernovicich u Chomutova. Piivodné
jsme méli opravit kryté piskovisté na zahradé.

Po odhazeni pisku od obvodovych prken se vSak ukazalo,
Ze zaklady zahradniho alténu jsou zcela ztrouchnivéle,
také nadzemni ¢ast je ve Spatném stavu. Po konzultaci
zjisténé situace s pani feditelkou jsme byli pozadani

o vyvezeni veSkerého pisku, aby bylo mozné pdvodni
altan pozdéji zlikvidovat a postavit novy. Ve spolupraci
s provozem vodovodud se podafilo operativné zajistit
kontejner, ktery jsme dvakrat zcela naplnili a stary pisek
vyvezli. Jako druhy ukol jsme zajistili drobny instalacni
material a pfipevnili do uklidové mistnosti dvé policky.
Opét nase pomoc byla velmi vitana. Skolce se diky nasi
pomoci podafrilo zrealizovat akci, na kterou by neméla
finan¢ni prostfedky.

V prosinci 2018 jsme navazali na zapoc¢atou spolupraci
s Centrem socialni pomoci Litoméfice.

S pfichazejicimi Vanocemi si klienti Domova Na Svobodé
v Cizkovicich sepsali sva prani a nasi dobrovolnici nebo
kolektivy dobrovolnikl si jednotliva pfani vybrali, darek
zakoupili nebo pfispéli finan¢ni ¢astkou. Darky sklidily

u déti veliky uspéch a pomohly u leckterych rozzafit
jejich oci a vykouzlit usmév na jejich tvafich. Diky naSim
dobrovolnikim déti prozZily bohaté a veselé Vanoce.
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MiNiGRANTY Nadacniho fondu Veolia

V lofiském roce jiz po jedenacté méli zaméstnanci
spole€nosti Severoteské vodovody a kanalizace, a.s.,
moznost zazadat si o MiNIGRANTY Nadacniho fondu
Veolia, které kazdoro€né pomahaiji projektim vénovanym
détem a mladezi, ale i projektiim seniorskym. V roce 2018
bylo k podpore vybrano 32 projektl v celkové hodnoté
900 942 K¢.

Vzhledem k rozsahlé oblasti, kde SEVK provozuje svoji
¢innost, putovala pomoc do mést a obci napfi¢ uzemim
dvou krajti, Usteckého a Libereckého. Finance

z MiNIGRANTU iz jedenact let pomahaji bez ohledu

na vek, fyzickou, duSevni a spoleCenskou zdatnost vSech
zUcastnénych. NejdulezitéjSim hlediskem pfi vybéru
podpory je potfebnost projektu a zapojeni zaméstnance.
Za jedenact let trvani programu bylo v ramci Uzemi SEVK
podporeno celkem 243 projektd celkovou finanéni ¢astkou
7 247 839 K.

Kfesadlo — ocenéni pro lidi, ktefi délaji
neobycCejné veci

Spole¢nost Severo€eské vodovody a kanalizace, a.s.,

se i v roce 2018 stala partnerem a organizatorem
slavnostniho vecera pfedavani cen dobrovolnikim.

Pod zastitou hejtmana Libereckého kraje se v prosinci
2018 uskutecnilo pfedavani cen Kresadlo Sesti vybranym
dobrovolnikim. Kfesadlo je ocenénim pro dobrovolniky,
ktefi se intenzivné vénuji pomoci druhym. Partnerstvim

s veCerem Kresadlo spole¢nost prokazuje svou
sounalezitost s provozovanym uzemim.

Spoluprace se Skolami

Spolecnost v roce 2018 nabidla Skolnim druzinam soutéz
na ochranu pfirody a v ni Zijicich Zivocichl. Déti dle
instruktaze vyrabély z dodaného materialu hmyzi domky,
které nasledné umistily do pfirody.

Soutéze ,Stavime hmyzi domecky” se zucastnilo celkem
102 $kolnich druzin z Usteckého a Libereckého kraje.
Soutézni ukol nebyl jednoduchy, nebot zaci museli
dokazat nejen zrucnost pfi stavéni domku, ale Ukolem bylo
i hmyzi hotel umistit do pfirody a slozit o ném basnicku.
Nasly se i takové skupinky zaku, které pfi pfihlaseni se

do soutéze neodradilo, ze stavebnice na stavéni domku
jiz nebyla k dispozici a domek si postavily z vlastniho
materialu.

V rdmci propagace Svétového dne vody spole¢nost
vyzvala vefejnost k navstévé provozovanych upraven vod
a Cistiren odpadnich vod. Zajem projevili zakladni, stfedni
i vysoké Skoly, ale i seniorské kluby. Odborni zaméstnanci
na jednotlivych provozovnach provazeli skupinky zajemcu,
seznamovali je s procesy a odpovidali na dotazy. Celkem
se uskutecnilo 72 exkurzi, kterych se zuc€astnilo vice nez
2 500 navstévnika.

Vyznam vody byl pfipomenut Zakiim zakladnich

a stfednich $kol a seniordm pfi besedach s odborniky
spole¢nosti. Pro zaky zakladni Skoly v Rovensku

pod Troskami byla zorganizovana nau¢na stezka

s nazvem Pochod za vodou.
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Vodohospodaiska spolecnost Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., poskytuje své sluzby 185 179
smluvnim zakaznikim. Pro své zakazniky se neustale
snazi rozSirovat a zdokonalovat své sluzby.

I v extrémnich situacich se spoleénost snazi zajistit
nepretrzitou dodavku kvalitni pitné vody.

Elektronicky vyjadfovaci systém
spoleCnosti SeveroCeskeé vodovody
a kanalizace, a.s.

Jiz druhy rokem spole¢nost umozriovala zakaznikim
vyuzit systém elektronického (automatického) vyjadfovani
k existenci siti v oblastech plsobnosti SEVK. Zakaznik tak
velmi rychle ziska vyjadfeni k existenci siti a zarovent ma
moznost na stejném misté zazadat o vyjadfeni navazujici
- tedy k moznosti napojeni ¢i k projektové dokumentaci,
pfipadné jiné typy vyjadreni.

Tento zplsob podani Zadosti o vyjadfeni se stal mezi
z&kazniky velmi oblibenym. Ve druhém roce fungovani
systému bylo touto elektronickou cestou pfijato 50 %
zadosti z celkového poctu pfijatych zadosti v roce 2018.

Sluzby pro zakazniky v oblasti dopravy

V pribéhu roku 2018 byly sluzby pro zakazniky
zkvalithiovany i v oblasti dopravy. Zaroven bylo v této
oblasti fFeSeno nékolik okruhi sméfujicich ke zvyseni
efektivity provozu dopravnich prostfedk.

Vzhledem k pretrvavajicimu suchu, od jarnich mésicl

a po cely rok 2018 doSlo k poklesu vydatnosti lokalnich
zdroju. Snahou spole¢nosti bylo udrZet plynulé zasobovani
tak, aby zakaznik v domacnosti nezaznamenal pferuseni
dodavky vody ¢i pokles tlaku vody v kohoutku.

Pro splnéni tohoto bylo nutné intenzivni nahradni
zasobovani cisternami, které zavazely vodu

do pfislusnych vodojemu. Pocet takto zasobenych
vodojem( se v pribéhu roku postupné navysoval.

Z duavodu sucha se na spole¢nost zacali obracet

i obyvatelé n&kterych lokalit Usteckého a Libereckého
kraje, ktefi nejsou napojeni na vefejny vodovodni fad

a jedinym zdrojem vody pro né je vlastni studna, kde doslo
k markantnimu poklesu hladiny vody ¢&i Uplnému vyschnuti.
Spolecnost se snazila vyhovét i t€émto zadostem
zavezenim pitné vody cisternou do studny zakaznika.
Prioritou ovSem zUstavalo zasobovani zakaznika.

I v roce 2018 probihala obnova vozového parku

v souladu se schvalenym investi¢nim planem s ddrazem
na posileni nahradniho zasobeni a také s dirazem

na environmentalni aspekty pofizovanych vozidel.

V priibéhu roku 2018 bylo obnoveno 10 ks S Fabia,

13 ks Citroen Berlingo 5mist, 4 ks Dacia Duster 4x4, 4 ks
Mercedes Sprinter s riznymi specifickymi nastavbami

a vestavbami nebo pojizdna dilna. Déle byly pofizeny

2 ks Citroen Jumper s vestavbami pro patrace, 5 ks
Citroen Jumper dilna, 24 ks Citroen Berlingo dvoumistné
a 8 ks vozidel Nissan Navara Pick Up 4x4. Z nakladnich
vozidel byly pofizeny dvé vozidla Mercedes Actros 6x4

s hydropohonem pfedni napravy a to pro stfedisko Turnov
(CAS) a pro stredisko UL v¢etné systému vyménnych
nastaveb.

V oblasti zemnich strojli bylo pofizeno minirypadlo
JCB8035, které doplnilo na stfedisku UL nosi¢ kontejnerd.
Takto koncipovany soubor umozfiuje samostatné
provedeni vykopovych praci, a to i v oblastech zvySeného
provozu a stisnénych prostor v krajském mésté.

Po provoznim ovéfeni takto vytvofené skupiny bychom

i v nasledujicich letech chtéli k tomuto konceptu pfistoupit
i v ostatnich vhodnych lokalitach.

Vzhledem k meteorologickym vykyvim v roce 2018

a mnozstvi pozadavkui na nahradni zasobovani bylo
pfistoupeno i k obnové vyménného systému v UL z 8 m?
na 14 m3, nakup nového aktivniho kontejneru pro oblast
TP, provedeni GO kontejner(i na pfivésnych vozidlech
na oblastech CV a Turnov. Dale byly vlastnimi silami
zhotoveny 3 ks pfivésnych vozikl (Varnsdorf, UL, Louny)
s kapacitou 600 | pro zajisténi nahradniho zasobeni

v men8ich odlehlych lokalitach.

Vlastnimi silami bylo zhotoveno i 25 ks vestaveb

do vozidel Citroen Berlingo pro potfeby nové vzniklé
skupiny na vymény vodomért. Tato vozidla jsou vybavena
technickym zafizenim potfebnym pfi vyméné vodomeérd
(napf. svérak, kalové Cerpadlo v&etné pfisluSenstvi,
prodluzovak v€etné mobilniho proudového chranice,
skladaci Zebfik a specidlni bedny pro umisténi novych

i demontovanych vodoméra). Bedny pro nové vodoméry
jsou osazeny specialné vyfezanou pénou laserem

dle profilu vodoméru tak, aby nemohlo dojit k jeho
poskozeni béhem prepravy.
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Financéni ¢ast - zkracena verze

Rozvaha ke dni 31. 12. 2018

(v celych tisicich K¢&)

2018 2017

AKTIVA CELKEM 3187 522 3058 270
B. Dlouhodoby majetek 781 969 1047 370
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 30 326 26 304
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek 696 394 685 785
B.III. Dlouhodoby finanéni majetek 55 249 335 281
C. Obézna aktiva 2 394 959 2 006 589
C.l Zasoby 47 892 43 259
C.I. Pohledavky 1870 743 1 958 085
C.1I. Kratkodoby finanéni majetek 100 900 1500
D. Casové rozligeni aktiv 10 594 4 311
C.IV. Penézni prostredky 375424 3745

2018 2017

PASIVA CELKEM 3187 522 3058 270
A. Vlastni kapital 1274 926 1266 595
Al Zakladni kapital 578 671 584 271
ALl AZio a kapitalové fondy 92 494 92 651
AL Fondy ze zisku 169 657 169 657
AlV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 2519 2 066
AV. gg:lﬁ?heok:;;gt?id(irﬁ;l bézného 431585 417 950
B. + C. | Cizi zdroje 1912 593 1791199
B. Rezervy 30 725 30 999
C. Zavazky 1881 868 1760 200
C.l Dlouhodobé zavazky 35726 36 070
C.I. Kratkodobé zavazky 1846 142 1724130
D. Casové rozliseni pasiv 3 476

Poznamka: Zpracovano v souladu s vyhlaskou &. 500/2002 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisti



Vykaz zisku a ztrat ke dni 31. 12. 2018

(v celych tisicich K¢)

2018 2017
l. Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 5069 015 4 969 232
I. Trzby za prodej zbozi 39 71
A. Vykonova spotfeba 3494 097 3370033
B. Zmeéna stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) - 1459 43
C. Aktivace (-) -1074 -1073
D. Osobni naklady 990 620 952 853
E Upravy hodnot v provozni oblasti 94 944 93 410
M. Ostatni provozni vynosy 75824 94 812
F. Ostatni provozni naklady 171 366 169 013
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 396 384 479 836
Vi \n/]);r;gti);z cpllg;#;dobého finanéniho 371 131 50 485
G. Naklady vynaloZzené na prodané podily 270722 -
H. Naklady souvis_ejl’ci s ostatnll’m ) 5887
dlouhodobym finanénim majetkem
VI, XgEZ?())ve uroky a podobné vynosy (f. 2 266 2938
| gt;))l;as\;iy hodnot a rezervy ve finan¢ni -15 357 15 357
VII. Ostatni finan¢ni vynosy 95 21
K. Ostatni finan¢ni naklady 1457 1028
* Finanéni vysledek hospodareni 116 670 30472
- )’;/iﬁlggfk hospodareni za béznou 513 054 510 308
L. Dan z pfijma 81469 92 358
* Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 431 585 417 950
_ Xi?;edek hospodareni za ucetni obdobi 431585 417 950
* Cisty obrat za u&etni obdobi 5518 370 5116 859
Vynos 5518 370 5116 859
Naklad 5086 785 4 698 909
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Prehled o penéznich tocich ke dni 31. 12. 2018

(v celych tisicich K¢&)

BéZné ucetni Minuléucetni

obdobi obdobi
P. Stav penéznich prostfedkl a penéznich ekvivalentl na zacatku u€etniho obdobi 3745 3944
Penézni toky z hlavni vydéle¢né Cinnosti
Z: Ugetni zisk nebo ztrata z b&Zné &innosti pred zdan&nim 513 054 510 308
A.1. Upravy o nepené&zni operace -18734 54 308
A.1.1. Odpisy stalych aktiv 104 621 100 198
A.1.2. Zména stavu: - 25308 8 868
A.1.2.2. rezerv a opravnych polozek - 25308 8 868
A.1.3. Zisk(-) ztrata(+) z prodeje stalych aktiv - 7497 - 16 362
A.1.4. Vynosy z podilt na zisku - 95031 -43 693
A.1.5. Vyuctované nakladové a vynosové uroky -2 266 -2238
A.1.6. Pfipadné upravy o ostatni nepenézni operace 6 747 7 535
ek, nani & st poat e precomio 494 320 564 616
A.2. Zména potfeby pracovniho kapitalu 112 425 -42 757
/:.ga.l.oirér;in:iozfg\::]ipohledévek z provozni ¢innosti, aktivnich Gu¢td dohadnych 97 095 20085
2.5523632;?;?032\; I!(r. zavazku z provozni ¢innosti, pasivnich u¢td dohadnych 120 255 -91977
A.2.3. Zména stavu zasob -4 925 - 695
A.2.4. Zména stavu finanéniho majetku, ktery neni zahrnut do penéznich
prostredk -100 000
:.r*r’]‘in(viiosrtgdp:]e)’/r:néiig(i)ltg;kzgzovozn|' ¢innosti pfed zdanénim, finanénimi 606 745 521 859
A.4. Pfijaté uroky 2 266 2238
A.5. Zaplacena dan z pfijm0 za béZnou ¢innost a domérky dané za minuléd obdobi - 94 027 - 85254
A.6. Prijaté podily na zisku 95 031 43 693
A.*** Cisty pené&zni tok z provozni ginnosti 610 015 482 536
Penézni toky z investi¢ni Cinnosti
B.1. Nabyti stalych aktiv -129 759 - 145 817
B.1.1. Nabyti dlouhodobého hmotného majetku - 110 555 - 104 824
B.1.2. Nabyti dlouhodobého nehmotného majetku -18714 -15710
B.1.3. Nabyti dlouhodobého finan¢niho majetku - 490 - 25283
B.2. Pfijmy z prodeje stalych aktiv 288 236 33 466
B.2.1.Pfijmy z prodeje dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 12 136 26 674
B.2.2.P¥ijmy z prodeje dlouhodobého finanéniho majetku 276 100 6 792
B.3. Zapujcky a uvéry spfiznénym osobam 25000 50 000
B.*** Cisty pené&zni tok vztahujici se k investiéni &innosti 183 477 - 62 351
Penézni toky z finan¢nich ¢innosti
C.1. Zména stavu dlouhodobych, popf. kratkodobych zavazkud z finanéni oblasti 1284 452
C.2. Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostfedky -423 097 - 420 836
C.2.1. Nabyti vlastnich akcii -5600
C.2.6. Vyplacené podily na zisku v€etné zaplacené srazkové dané a tantiémy - 417 497 - 420 836
C.*** Cisty pené&zni tok vztahujici se k finanéni ginnosti -421 813 -420 384
F. Cisté zvySeni nebo sniZeni penéznich prosttedku 371679 -199
R. Stav penéznich prostfedk( a penéznich ekvivalentll na konci U¢etniho obdobi 375424 3745
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu ke dni 31. 12. 2018

(v celych tisicich K&)

Pocatecni Zvyseni Shizeni Konecny
zUstatek zUstatek
A. Zakladni kapital zapsany v obchodnim rejstfiku 584 271 0 0 584 271
B. Zakladni kapital nezapsany v obchodnim rejstfiku 0 0 0 0
C. Soucet A +/- B 584 271 0 0 584 271
D. Vlastni akcie a vlastni obchodni podily 0 5600 -5 600
* Souéet A +/-B +/-D 584 271 0 5600 578 671
E. AZio 0 0 0 0
F. Rezervni fond 116 854 0 0 116 854
G. Ostatni fondy ze zisku 52 803 417 497 417 497 52 803
H. Kapitalové fondy 92 180 0 0 92 180
L 5}'/oszlgijliuz pfecenéni nezahrnuté do hospodarského 471 0 157 314
J. Zisk minulych Gc€etnich obdobi 2 066 453 0 2519
K. Ztrata minulych ucetnich obdobi 0 0 0 0
L. Zisk/ztrata za Ucetni obdobi po zdanéni 417 950 431 585 417 950 431 585
* Celkem 1266 595 849 535 846 804 1274 926
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Vyrok auditora

KPMG

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
PobieZni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené udetni zavérky spoleénosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s. (dale také ,Spole¢nost) sestavené na zakladé &eskych Gcetnich
predpist, ktera se skidda z rozvahy k 31. prosinci 2018, vykazu zisku a ztraty, pfehledu
ozménach vlastniho kapitalu a pfehledu o penézZnich tocich za rok konéici
31. prosincem 2018 a pfilohy v ucéetni zavérce, ktera obsahuje popis pouzitych
podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o Spolegnosti jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy v této uc¢etni zavérce.

Podle naseho nazoru pfilozena acetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole¢nosti k 31. prosinci 2018 a nakladli a vynosi a vysledku jejiho hospodareni
a penéznich tokd za rok kon¢ici 31. prosincem 2018 v souladu s ¢eskymi Géetnimi
predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ugetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditori Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezavisli a spinili jsme i dalst
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisi. Domnivame se, Ze dlkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatedny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak souéasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem G¢etni zavérky sezndmeni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materiainim)
nesouladu s ugetni zavérkou ¢&i s nadimi znalostmi o ugetni jednotce ziskanymi b&éhem
auditu GCetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0., élen sitd nezévislych Elenskych spoleénosti KPMG Obchodni  rejstitk  vedeny 1CO 49819187
pfi yeh ke KPMG i C ive (,KPMG Ir jonal’), svy ym soudem vPraze DIC CZ693001996
organizacni jednotce. oddil C, viozka 24185 ID datové schranky: 8hagtra
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piedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky
pravnich piedpisti na formalni nalezZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v Kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych pozadavk
by bylo zptsobilé ovlivnit isudek ¢inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokdzeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skutegnosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v ugetnl zavérce, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s U€etni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozoréi rady Spoleénosti za ucetni zavérku

Statutarni organ Spoleénosti odpovida za sestaveni Uéetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s Eeskymi ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materiaini) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani u€etni zavérky je statutarni organ Spolegnosti povinen posoudit, zda je
Spole¢nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v Uéetni
zavérce zaleZitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouZiti piedpokladu
nepietrzitého trvani pfi sestaveni ucetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarni
organ planuje zruSeni Spolecnosti nebo ukonceni jeji cinnosti, resp. kdy nema jinou
redlnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem Ugetniho vykaznictvi ve Spolegnosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit tiéetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&fenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na¥ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve
v8ech pfipadech v ugetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod( nebo chyb a povazuji se
za vyznamné (materialni), pokud lze realn& predpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ugetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vyse uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti upiatfiovat
béhem celého auditu odborny tsudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

« |dentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materiaini) nespravnosti ucetni zavérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné diikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
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(materialni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vé&t$i nez riziko
neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zplsobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, tmysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchéazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohii vyjadfit nazor na u¢innost jejiho
vnitiniho kontrolniho systému.

¢  Posoudit vhodnost pouzitych G&etnich pravidel, pfimé&fenost provedenych Géetnich
odhadl a informace, které v této souvislosti statutérni organ Spoleénosti uvedl
v pfiloze v Gcetni zavérce.

e Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pii sestaveni Géetni
zavérky statutarnim orgdnem a to, zda s ohledem na shromazdéné duikazni
informace existuje vyznamna (materiaini) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné& zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepietrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v piiloze v Ggetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadrit
modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Spole¢nosti nepietrzité
trvat vychazeji z dlikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicméné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole¢nost ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

e Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah Géetni zavérky, véetn& pfilohy,
adale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zpisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a Fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsme
v jeho prlib&hu ucinili, véetné zjisténych vyznamnych nedostatk( ve vnitinim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakdzku

Ing. Karel RUZicka je statutarnim auditorem odpovédnym za audit ugetni zavérky
spolecnosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. k 31. prosinci 2018, na jehoz
zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 7. Uinora 2019
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
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Zprava dozorcCi rady za rok 2018

Dozor¢i rada pracovala v roce 2018 dle schvaleného
ro€niho planu prace doplfiovaného o aktualni body dle
potfeby. Priibézné zajistovala hlavni ukol, ktery ji stanovi
zakon a platné stanovy spole¢nosti, tj. dohled na vykon
pUsobnosti pfedstavenstva a uskute¢riovani podnikatelské
¢innosti spole¢nosti.

Dozorci rada pracovala ve slozeni: predseda Ing. Jifi
Kittner, mistopfedseda Ing. Rostislav Cap a &lenové
Ing. Jana Michalova, Pavel Pasa, Tibor Batthyany

a Ing. Véra Nechybova.

Na zasedanich bé&éhem roku 2018 se dozor¢i rada
soustfedila pfedevsim na pribéznou kontrolu hospodareni
spole¢nosti, tj. plnéni obchodniho a finanéniho

planu véetné vyvoje nakladl a trzeb z hlavni ¢innosti
spole¢nosti, vysledky hospodafeni dcefinych spolecnosti
a efektivitu outsourcingovych projektt. Dale pravidelné
kontrolovala pInéni investi¢niho planu spole¢nosti

a majetkové prevody a sledovala vyvoj pohledavek.
Zabyvala se koncepci tvorby ceny vodného a sto¢ného,
vyvojem odbytu a kvalitou zdroju podzemni a povrchové
vody a vyhodnocenim odtok(i COV a kanaliza&nich vyusti.
Dozor¢i rada byla seznamena se zasadami a aktivitami
komunikace spolecnosti a Cinnosti Utvaru vnitfniho auditu
a kontroly. Velkou pozornost vénovala dozor&i rada b&hem
roku 2018 informacim o projektu provozovani vodarenské
infrastruktury po roce 2020. S informacemi o postupu
tohoto projektu byla dozor¢i rada seznamovana prabézné
na kazdém zasedani. V zavéru roku 2018 se na svych
zasedanich dozor¢i rada podrobné seznamovala

s informacemi o stavu pfiprav na fungovani nového
modelu provozovani vodarenskeé infrastruktury

a se zménami ve spolecnosti v souvislosti se zménou
majoritniho vlastnika spole¢nosti k 1.1. 2019.

K pravidelnym bodim programu jednani dozor¢i rady
patfila rovnéz kontrola pInéni kolektivni smlouvy a pInéni
z ni vyplyvajicich zavazkd viic¢i zaméstnancdm
spole¢nosti. Jednani dozorci rady se pravidelné ucastnil

generalni feditel spole€nosti, financni feditel spole¢nosti
a dle potfeby i dalsi ¢lenové vedeni a managementu
spole€nosti. Vedeni spole€nosti vytvarelo dozor¢i

radé velmi dobré podminky pro jeji praci, dozorci rada
dostavala veskeré potfebné informace a materialy

v dohodnutych terminech a kvalité. Jménem dozor¢i rady
dékuji vedeni i managementu spolecnosti za velmi dobrou
spolupraci.

Dozorci rada se seznamila se zpravou nezavislého
auditora KPMG Ceska republika Audit, s.r.o., k Fadné
ucetni zavérce, vyrocni zpravé a zpraveé o vztazich mezi
propojenymi osobami za rok 2018.

V &innosti pfedstavenstva ani v hospodareni spole¢nosti
dozor¢i rada neshledala Zadné nedostatky. Dozor¢i rada
nezjistila zadny pfipad, kdy by pfedstavenstvo jednalo

V rozporu s pravnimi pfedpisy, stanovami a usnesenim
valné hromady.

Dozor¢i rada projednala a pfezkoumala fadnou ucetni
zaverku za rok 2018 a navrh predstavenstva na rozdéleni
zisku. K témto podkladiim nema pfipominek a doporucila
valné hromadé fadnou uUcetni zavérku za rok 2018 a navrh
na rozdéleni zisku schvalit. Dozor&i rada pfezkoumala
rovnéz zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami

za rok 2018 zpracovanou predstavenstvem a se zpravou
souhlasi.

V Liberci dne 7. 2. 2019

Ing. Jifi Kittner
¢len dozor€i rady
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