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W zakladni adaje

Obchodni jméno:
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Datum vzniku:
1.10. 1993

Vznik:
Akciova spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace je pravnim nastupcem statniho podniku Severoceské
vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

Pravni forma:
akciova spolecnost

Sidlo spole¢nosti:
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Identifikacni ¢islo:
490 99 451

Dariové identifikacni Cislo:
CZ49099451
Spoleénost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465

Zakladni kapital spolecnosti:
584 271 000 K¢
V roce 2020 nedoslo k nabyti vlastnich akcii ani vlastnich podild.

Akcionari:
Severoceska vodarenska spolecnost a.s. 100 %

Spole&nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., (SEVK) je provozni spolegnosti,
jejimz poslanim je provozovani vodarenské infrastruktury v severnich Cechach.

Spolec¢nost provozuje vodohospodarsky majetek Severoceské vodarenské spolec¢nosti a.s., VHS Turnov a mésta
Roztoky. Pecuje o tento majetek a poskytuje kvalitni a spolehlivé sluzby spocivajici ve vyrobé a dodavce pitné
vody, odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod. VSechny tyto ¢innosti jsou provadény efektivné a v souladu

s pozadavky legislativy, vlastnikl, odbérateld a zakaznikd.

Jako vétsinovy vlastnik Severoceské servisni a.s. (SES) zajistuje SEVK nékteré sluzby spojené s provozovanim
vodohospodarského majetku prostrednictvim této servisni spole¢nosti.

Koncernova deklarace:

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., IC0: 49099451, se sidlem Teplice, PFitkovska 1689,

PSC 415 50, (,spole¢nost”) je ¢lenem koncernu ve smyslu ust. § 79 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, v platném znéni, jehoz ridici osobou je spole¢nost Severoceska vodarenska spolecnost a.s.,

ICO: 49099469, se sidlem Teplice, Pritkovska 1689, PSC 415 50.

Vedle SEVK je dalsi Fizenou osobou spole¢nost Mateotech s.r.o., ICO: 29415560, Pitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01
Teplice a spolecnost Mateo Solutions a.s., 160: 09218807, Pritkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice.
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skupina Severoceska voda ¢y

Severoceska
vodarenska
spolec¢nost a.s.

100 % SVS

75 % SEVK
25 % Veolia

Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s.

Severoceska
servisni a.s.

O

Severoceska
servisni

100 % SEVK

Mateotech s.r.o. mateetech

— 100 % S¢VK

Mateo Solutions a.s. mateesolutions

ochranna znamka skupina Severoceska voda B

Dne 7. 10. 2020 byla Uradem primyslového vlastnictvi CR pod &islem 382008 zapsana ochranna znamka
,skupina Severoteska voda“, ktera je vlastnictvim SVS a spole¢nosti ve skupiné maji na zakladé smlouvy
o poskytnuti licence uzavrené 3. 12. 2020 pravo k jejimu uzivani v souvislosti s korporatni komunikaci. Nova
ochranna znamka prinasi nové znaceni skupiny a prostor pro vytvoreni korporatni identity, ktera doplriuje image
spolecnosti.
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statutarni organy spolecnosti

Predstavenstvo

MUDr. Tomas Indra, MBA
predseda predstavenstva

Ing. Bronislav Spi¢ak

mistopredseda predstavenstva

Dozorci rada

Mgr. Ing. Miroslav Andrt
predseda dozorci rady

Ing. JiFi Kittner
mistopredseda dozor¢i rady

Ing. Jana Michalova
¢lenka dozorci rady

Ing. Véra Nechybova
¢lenka dozor¢i rady

Bc. Karel Roucek
¢len dozor¢i rady

Vykonné vedeni

Ing. David Votava
generalni reditel

Ing. Ales Neruda
financni reditel

Ing. Jana Michalova
provozné-technicka reditelka
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Ing. David Votava
Clen predstavenstva

Ing. Ales Neruda
¢len predstavenstva

Ing. Stanislav Kryl
Clen predstavenstva

Jiri Pimpara
¢len dozor¢i rady

Mgr. Jan Mares, MBA
¢len dozorci rady

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc.
¢len dozor¢i rady

Ing. Jitka Volfova
¢lenka dozor¢i rady

Mgr. Marek Hotovec
¢len dozor¢i rady

Petr Cervenka
¢len dozorci rady

Ing. Martin Opacki
reditel rozvoje a investic

Mgr. Lenka Stibrova, MBA
personalni reditelka

Ing. Iveta Kardianova, MBA
reditelka komunikace a marketingu

Ing. Jiri Kovalcik
reditel oblastniho zavodu Turnov







Uplynuly rok byl rokem velmi naro¢nym a v mnoha
ohledech zcela vyjime¢nym predevsim z pohledu naro-
k@ kladenych na zajisténi bezpe¢ného provozu vodaren-
stvi. Tak jako cely svét byla i Ceska republika zasaZena
virem covid-19 (koronavirem SARS-CoV-2), ohroZujicim
zdravi nas vsech. Boj s touto nakazou, pandemii koro-
naviru, si vyzadal celou $kalu mimoradnych krokd nut-
nych k naplnéni vladnich opatreni a k zajisténi provozu
celého komplexu vodarenskych zafizeni a vodarenské
infrastruktury i v dobé opakujiciho se nouzového stavuy,
ktery byl v Ceské republice vyhlagen.

V navaznosti na vydani mimoradnych opatreni vlady
a vyhldgeni nouzového stavu pro Ceskou republiku
spolecnosti skupiny Severoceska voda pristoupily k na-
staveni nouzového rezimu v ramci fungovani zamést-
nancd, jehoZ cilem bylo zajistit plynulou dodavku pitné
vody a odvadéni a cisténi odpadnich vod pri zachovani
maximalni bezpe¢nosti viech zaméstnancd.

V souvislosti s timto dénim se ve spole¢nostech sku-
piny Severoceska voda aktivoval krizovy $tab, ktery na
svych pravidelnych schlizkach zavadél veskera opatie-
ni smérujici k implementaci aktualné vydavanych vlad-
nich opatreni, ale predevsim opatfeni k ochrané nasich
zaméstnancl a zajisténi plného provozu celé vodaren-
ské infrastruktury. Krizovy $tab funguje stale a jeho
rozhodnuti jsou zavaznymi pokyny pro vSechny nase
spolecnosti.
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WP editorial predsedy predstavenstva

Prace zaméstnancd obsluhujicich Upravny vod a Cistir-
ny odpadnich vod se nastavila ve stfidavém sménném
reZimu tak, aby byl minimalizovan jejich osobni kontakt.
Spole¢nost nastavila i systém nahradnikd pro pripad, Ze
by byl nakaZen néktery ze zaméstnancl. Pri opravach
a rekonstrukcich vyZaduijicich preruseni dodavky vody
jsme kazdou odstavku vody posuzovali a rozhodovali
o ni podle aktualnich podminek s ohledem na predpokla-
danou délku jejiho trvani a plosny rozsah. Bezpec¢nostni
a hygienicka opatreni jsme zavedli také na stavbach pri
spolupraci s dodavateli. V maximalni mozné mire jsme
pro nade zaméstnance zajistili ochranné pomcky a pro-
vadéli pribézné i preventivni opati'eni v ramci celé sku-
piny Severoceska voda.

S nadimi zakazniky, odbérateli sluzeb, jsme zUstali
v kontaktu prostrednictvim webovych stranek s inter-
aktivnimi formulari, zakaznickych G¢td a webové apli-
kace Voda S¢VK. Veskeré pozadavky nasich zakaznik{
jsme resili distancné, pouze v pripadé nutnosti podpisu
byl zakaznik objednan k navstévé zakaznického centra.
V ostatnich pripadech byla i zakaznicka centra uzavre-
na. Tato distan¢ni forma vyrizovani podnétd nasich za-
kaznikd zna¢né navysila vytizenost Call centra spole¢-
nosti. Pro zachovani bezpec¢nosti operatorek Call Centra
jsme v pribéhu letnich mésicl pripravili nouzové reseni
zahrnujici i moZnost plné zastavat tyto ¢innosti z domo-
va, tzv. home office, a to véetné neustalé systémové kon-
troly sledovani hovord.

Prekazky, které pandemie koronaviru prinesla, si vyza-
daly velké osobni nasazeni v3ech zaméstnanci. Véem
za to patfi podékovani a prosba, abychom vytrvali v této
nelehké situaci a spole¢né ji zvladli. Provérila nase
schopnosti na vSech stupnich pri fungovani nouzového
rezimu, stejné jako pri dodrzovani bezpecnostnich a hy-
gienickych pravidel za ucelem plynulého provozovani
v8ech nasich ¢innosti, véetné sluzeb pro zakazniky.
NasSe prace, véechny nase ¢innosti a sluzby maji jeden
hlavni cil - zajistit pro obyvatele severnich Cech dosta-
tek kvalitni pitné vody a vratit do prirody vodu Cistou
a nezavadnou. A toho se nam i v nelehkém roce 2020
podarilo dosahnout.

MUDr. Tomas Indra, MBA



Oblastni zavod Turnov

Operativni Gtvar

Provoz Roztoky

. Provoz
Spindlertv Mlyn

Provoz Turnov

Provoz Semily

Operativni Utvar
zastupce reditele
0Z Turnov

Oddéleni dopravy
a Gdrzby

Utvar organizace
arozvoje

Usek personalniho

reditele

Operativni Gtvar

Utvar BOZP, PO
a krizového planovani

Utvar personalni
a mzdovy

organizacni struktura spolecnosti €y

Generalni reditel

Usek finanéniho
reditele

Operativni utvar
Zakaznicky Utvar

Utvar informaéni
soustavy a dani

Utvar planu a financi

Pravni atvar

Usek
provozné-technického
Feditele

Utvar kontroly jakosti

Utvar
technicko-provozni
¢innosti

Utvar centralniho
dispecinku

Utvar technologie,
ekologie a hydrogeologie

Provozni Gtvar

Usek reditele
inZenyrsko-projektovych
¢innosti

Usek Feditele
komunikace
a marketingu

Utvar komunikace

a marketingu Operativni Utvar

Utvar
vodohospodarského
rozvoje

Utvar
pripravy staveb

Utvar TDI

Utvar projekce

Spole¢nost nema organizacni slozku v zahranici.
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W klicové udaje

Obrat spolec¢nosti: 5,2 mld. K¢
Hospodarsky vysledek: 289 mil. K¢
Pocet zaméstnancl: 445
Vyroba vody: 70 500 tis. m®
Ztraty vody: 15 658 tis. m*
Mnozstvi vyCisténé vody: 90 272 tis. m*
Pocet havarii na vodovodnich Fadech: 3588
Pocet havarii na kanaliza¢nich Fadech: 1265
Pocet obyvatel zasobovanych pitnou vodou: 1160 479
Délka vodovodnich radd: 9 724 km
Pocet pripojek: 217 692
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci: 996 066
Délka kanalizacnich radi: 4 453 km
Pocet kanalizac¢nich pripojek: 134 454
Pocet provozovanych Upraven vod: 85
Pocet provozovanych Cistiren odpadnich vod: 213
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Vodojemy Ohrazenice

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., je
provozni spolecnosti, jejimZ poslanim je provozovani
vodarenské infrastruktury v severnich Cechach a po-
skytovani kvalitnich a spolehlivych sluzeb spocivaji-
cich ve vyrobé a dodavce pitné vody, odvadéni a Cisténi
odpadnich vod.

V roce 2020 spole¢nost prostrednictvim 9 724 km vodo-
vodnich Fadl zasobovala pitnou vodou 1 160 479 oby-

spolecnost €y

vatel Libereckého a Usteckého kraje, mésta Roztoky
a Spindlerova Mlyna. Provozovala 85 Upraven pitné
vody.

V prosinci 2020 byla zakoncena desetiletd etapa pro-
vozovani vohospodarského majetku VHS Turnov.
Uspésna Gcast v koncesnim Fizeni zajistila spole¢nosti
pokracovani v tomto provozovani pro obdobi dalSich
deseti let (2021-2030).

Vyrocni zprava 2020 Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.



W® pitna voda

Vyroba a prodej vody

V roce 2020 doslo k poklesu prodeje vody proti roku
2019 0 2,7 %, nicméné i pres meziro¢ni vykyvy lze po-
zorovat stabilizaci prodeje. Pitnd voda byla prodana
v objemu 54 468 tis. m®. Proti roku 2019 pokles prodeje
vody ¢inil 1 478 tis. m3. Lorisky pokles byl zplsoben
predevsim charakterem jarnich a letnich mésicd, kdy
jsme zaznamenali vice srazek nez v predeslych letech
a nebyly dlouhé periody dnd s vysokymi teplotami. Po-
klesu prodeje vody se da z mensi ¢asti prisoudit také
dopad pandemie onemocnéni covid-19, ktery se spise
projevil presunem spotieby préimyslu a komerc¢nich od-
bér do doméacnosti. S poklesem prodeje vody se sniZila
i vyroba vody.

Dlouhodobé jsou nejvétsi kategorii odbérna mista pro
trvalé bydleni (doméacnosti), a to jak z hlediska pottu,
tak i z hlediska objemu prodané vody.

Spolecnost evidovala 221 560 odbérnych mist u 188 695
smluvnich zékaznikd v nasledujicim &lenéni:

Domacnosti - individualni zdkaznici 142 105
Domacnosti - bytové domy, druzstva 9526
Ostatni 37 064

Objem prodané vody v roce 2020 podle kategorie

zakaznikd:
Trvalé bydleni 62,31 %
Ostatni podnikani 12,12 %
Pramysl 7,53 %
Rekreace, sport, kultura 3,70 %
Obchody a sluzby 2,36 %
Zemédélstvi, lesnictvi a voda 2,35%
Hotely, ubytovny, restaurace 2,06 %
Skolstvi 1,75 %
Zdravotnictvi 1,57 %
Urady a instituce 1,52 %
Stavby, demolice 1,32 %
Objekty socialniho charakteru 1,11%
Ostatni 0,30 %

UV Velké féfno_seky
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pitna voda ¢y

Voda nefakturovana zaznamenala meziro¢ni mirny narist, avSak celkova hodnota vody nefakturované stéle
svédci o dobré kondici vodovodni sité. Vlastni spotfeba vody, kterd odrazi technologické potreby sité k zajisténi
kvality vody na siti, zaznamenala v roce 2020 pokles proti predchozimu obdobi.

2019 2020

Délka vodovodni sité km 9 705 9724
Pocet vodovodnich pripojek pocet 215 962 217 692
Délka vodovodnich pripojek km 2160 2177
Pocet Cerpacich stanic pocet 295 296
Pocet vodojem pocet 1064 1056
Pocet Gpraven vod pocet 83 85
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1159 107 1160 479
Voda vyrobena tis. m® 71783 70 500
Voda k realizaci tis. m? 73 663 72 358
Voda fakturovana tis. m® 55 946 54 468
Domacnosti tis. m® 38 921 39127

Ostatni tis. m® 17 025 15 341

Voda nefakturovana tis. m® 17 717 17 890
Voda pro vlastni potfebu tis. m® 2 492 2232
Ztraty vody v trubni siti tis. m® 15225 15 658
Celkovy pocet méridel pocet 242 501 247 532
Specifickd spotfeba pitné vody |/obyv./den 92 92

Kvalita pitné vody
I v roce 2020 bylo vice nez 99 % vzork( mikrobiologickych a chemickych analyz vyhovujicich, chemickych analyz
bylo 199 790 a mikrobiologickych 57 718.

Upravny vody, zasobovani obyvatel

Nadale probihd postupna obnova a modernizace Upraven vod. V roce 2020 pokracovala rekonstrukce Upraven
vod Vlastislav, Holedec¢ a MaleSov.

Zarovef se pokracovalo v rekonstrukci privadéce do Usti nad Labem, trasa Michalovice-Libochovany, zahajené
v Cervnu 2019. Na konci brezna 2020 byla dokonc¢ena 1. etapa rekonstrukce privadéce mezi obcemi Michalovice
a Libochovany, zahrnujici vyménu cca 2 500 metr( starého ocelového privadéce za novy z tvarné litiny. Vzhledem
k uvedenému byli obyvatelé obci Kamyk a Velké Zernoseky sezndmeni s opétovnou zménou dodavané kvality
v ukazateli tvrdost. Po dobu rekonstrukce byla do obou zminénych obci dodavana pitna voda z Upravny vody
Mezibof, ktera se koncentraci vapniku a hof¢iku Fadi mezi vody tzv. mékké, v prdmeéru 0,9-1,1 mmol/l. Nyni jsou
obce opét zasobovany z Upravny vody Velké Zernoseky. Dodavana voda z této Upravny je tzv. tvrda voda (tvrdost
této vody se pohybuje v praméru 3,7-3,9 mmol/l). Jedna se o velmi kvalitni pitnou vodu, kterd splfiuje prisné
legislativni poZadavky na jakost.

V poloviné srpna byla dokoncena 2. etapa rekonstrukce privadéce mezi obcemi Michalovice a Libochovany a stej-
né se pristoupilo k informovani obyvatel Libochovan o zméné kvality vody.

Hydrogeologie

Navazalo se na prlizkumné prace z roku 2019 a podafrilo se vyhledat zdroje podzemni vody ve dvou lokalitach.
V lokalité Vaclavi se jednalo o ndhradu stavajiciho jimaciho objektu a o zajisténi obnovy majetku ve spravé VHS
Turnov. V lokalité Lhota, Duba se podafilo vyhledat zcela novy zdroj podzemni vody pro obec, ktera trpéla dlou-
hodobym nedostatkem vody predevsim nasledkem sucha.

V roce 2020 pokracovaly prace na repasportizaci v oblasti vertikalnich jimacich objektl na zdrojich podzemni
vody v okresech Jablonec nad Nisou, Liberec, Décin a Litomérice. Soucasti téchto praci jsou pravidelné hydrody-
namické testy jednotlivych jimacich objektd.
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WP pitna voda

Poruchovost na vodovodnich radech
| nadale se sniZovala poruchovost distribucni sité. Pocet poruch na vodovodnich radech poklesl meziro¢né o 15 %.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Havarie na vodovodnich radech 5025 4 655 4596 4878 4213 3588

V roce 2020 bylo zaznamenano 2 041 havarii s prerusenim dodavky vody. Vzhledem k délce odstavky, nutné pro
moznost opravy Fadu, bylo pri 543 havariich poskytnuto nahradni zasobovani. Nejdelsi odstavka trvala 75 hodin
a dotkla se 69 obyvatel.

Informovani zakaznikl v ramci preruseni dodavek vody a zmény kvality vody

V pripadé preruseni dodavky vody ¢i zmény kvality vody spole¢nost i v roce 2020 rozesilala SMS zpravy obyvateldm
zaregistrovanym ke sluzbé SMS INFO s bydlistém v lokalité, které se tato udalost tykala. Diky SMS zpravé méli
| dalsi zajemci o sluzbu SMS INFO se mohou zaregistrovat do systému prostrednictvim webovych stranek ¢i Call
Centra spolecnosti. Uvedou adresu bydleni, o které maji zajem byt informovani. Ke sluzbé SMS INFO bylo k 31. 12.
zaregistrovano 42 470 zakaznikd.

Pro lepsi informovanost o odstavkach spole¢nost pripravila mapové zobrazeni havarii na svych webovych stran-
kach, jehoz soucasti je i informace o poskytnuti nahradniho zasobovani a vyznaceni aktualni polohy mobilnich i sta-
cionarnich cisteren. Tato sluzba nabizi zdkaznikdm Uplné informace o odstavkach a zaroveri slouZi i operatorkam
Call Centra pro poskytovani blizsich informaci o zasobovani.

Vymény vodoméri

V roce 2020 bylo vyménéno 32 720 vodomérd u zakaznikd v rdmci celého provozovaného Uzemi. Ve vétsiné pripadd
byla ddvodem vymény prochazejici platnost ovéfeni (31 073). | pi'es velmi mirnou zimu a takika Zadné mrazy bylo
35 vodomérd poskozeno mrazem.

Dalkové odecty vodomeéri

Technologie dalkovych odectd odstrariuje rizika bezpe¢nosti prace pri ode¢tech vodomérd ve vodomérnych Sach-
tach a zefektiviiuje provadéni odectd fakturacnich vodomérd.

K 31. 12. bylo 18 658 faktura¢nich vodomér( vybaveno dalkovym odectem.

Z toho 1 055 odbé&rnych mist bylo zapojeno do Smart Metering Grid (SMG) pro pifenos dat z vodomérd do centraly
SEVK a dale do zakaznického informacniho systému. Je ovérend i moZnost prenosu dat do webové a mobilni apli-
kace pro zakazniky.

Dalsich 150 odbérnych mist ma prienos dat z vodoméru do webovych aplikaci bez propojeni do zakaznického infor-
macniho systému.

Asistencni sluzby

Pro v8echny zakazniky pripojené na verejny vodovod byly zajistény asistencni sluzby pro FeSeni nouzovych situaci
spojenych s Unikem pitné vody za vodomérem a moZnost ¢astecné refundace Uniku pitné vody. V roce 2020 vyuzilo
asisten¢ni sluZzbu pro pomoc v nouzové situaci 440 zakaznikd a refundace ¢asti Uniku byla vyplacena ve 30 piipa-
dech.
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odpadni voda

0Odvadeéni a cisténi odpadnich vod

Spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., v roce 2020 provozovala 4 453 km kanalizacni sité, ktera od-
vadéla odpadni vodu od 996 066 obyvatel. Odpadni voda byla ¢isténa v 213 Cistirnach odpadnich vod. Také u od-
padni vody doslo k poklesu fakturovaného objemu, avsak mensimu neZ u pitné vody, a to o 1,6 %. Tuto skutecnost
ovlivnily dva faktory. Nizsi podil zalivek bez sto¢ného, ktery se projevil jen v poklesu vodného, nikoliv sto¢ného,
a druhym faktorem byl podil dohledanych kanaliza¢nich pripojek bez smluvniho vztahu.

2019 2020
Délka kanaliza¢ni sité Km 4 426 4 453
Pocet kanalizacnich pripojek pocet 133 241 134 454
Délka kanalizacnich pripojek km 1332 1345
Pocet ¢erpacich stanic pocet 604 618
Pocet cistiren odpadnich vod pocet 216 213
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 952 321 996 066
Pocet obyvatel napojenych na COV pocet 946 755 990 560
Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m® 91433 90 272
Mnozstvi produkovanych kall t sus. 14592 15 253
Odpadni voda fakturovana tis. m® 49 965 49 163
Poruchovost na kanalizacnich Fadech
Pocet poruch na kanaliza¢nich radech poklesl meziro¢né o 6 %.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Havarie na kanalizacnich fadech 1590 1582 1561 171 1351 1265

Zodpovédnost k Zivotnimu prostredi

Svou zodpovédnost k Zivotnimu prostiedi spole¢nost prokazuje ve svych ¢innostech v procesech Upravy vody
i ¢isténi odpadnich vod.

Na zakladé spoluprace s vlastnikem bylo v roce 2020 pristoupeno k vyméné technologie v COV Ligny, kde plivodni
korenova cistirna bude nahrazena Cistirnou s pneumatickou aeraci, ktera je s kvalitou vypousténé vody vyznam-
né ohleduplnéjéi k Zivotnimu prostredi. Dale byla dokon&ena rekonstrukce COV Peruc a COV Lom. Zarove byly
postaveny nové COV Vrskmafi a Piidovice. V pribéhu roku 2020 se podafilo zrealizovat Upravy technologie
za Ucelem modernizace a zkapacitnéni CoV Jirkov, Udlice, Bilina, Ne&témice, Lovetkovice, Rehlovice, Doksany,
Hrad¢any. Vedle jmenovanych rekonstrukci a modernizaci COV probiha spoluprace s vysokymi $kolami a firmami
na novych projektech v oblasti Cistirenstvi.

Spolecnost v roce 2020 neméla aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje.
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kontakt se zakazniky

Zakaznicka centra

Kontakt se zakazniky byl po cely rok 2020 ovlivnén
vyvojem pandemie onemocnéni covid-19. Etapové byla
zakaznicka centra spolec¢nosti oteviena s povinnosti
zakaznikd i obsluhy nosit rousky a pouZzivat dezinfek-
ci, jindy byla otevrfena jen pro objednané zakazniky
tak, aby nedochdazelo k jejich shromazdovani v ¢ekar-
nach zakaznickych center. Pro ochranu zaméstnanct
spole¢nosti byla pracovisté zakaznickych center vy-
bavena prihlednymi pirepazkami slouzicimi k oddéleni
prostoru zaméstnance od zakaznika. Dlraz byl kladen
na omezeni osobnich kontakt( a vyrizovani pozadavk
bezkontaktnim zplsobem. Byl omezen vybér hotovosti.
V pripadé nutnosti osobniho kontaktu pro moZnost pod-
pisu smlouvy zakaznici volali na Call Centrum, kde si
sjednali schlizku v jednom ze 13 zakaznickych center
a tri kontaktnich mist spole¢nosti umisténych v ramci
provozovaného Uzemi. Mobilni zakaznické centrum vy-
jizdélo za zakazniky pouze v dobé, kdy to okolnosti spo-
jené s pandemii dovolovaly.

V roce 2020 bylo uzavieno 11 692 novych smluv. VSech-
ny odbératelské smlouvy musi byt uvedeny do souladu
se zakonem o vodovodech a kanalizacich do 1. 1. 2024.
V8echna zakaznickd centra pracovala podle postupd
stanovenych v dokumentaci sytému jakosti podle no-
rem EN 1SO 9000:2000. Oblast sluZeb zakaznikdm je ve
spolecnosti certifikovana jiz od prosince 2001.

Call Centrum

0d 1. dubna 2020 bylo Call Centrum prevedeno ze spo-
le¢nosti Solutions nad Services, a.s. zpét do organizac-
ni struktury spole¢nosti Severoceské vodovody a kana-
lizace, a.s.

Distan¢ni forma vyrizovani podnétl nasich zakaznik(
znacné navysila vytizenost Call Centra spolecnosti.
Operatorkam Call Centra byla zfizena ,home office"
pracovisté pro zamezeni moznosti prenosu nakazy
onemocnénim covid-19 v prostoru Call Centra. Pripra-
va pracovisté zahrnovala nejen pripojeni pocitace, ale
také pripojeni systému pro obsluhu pfichozich hovord
a propojeni s Ustrednou. Nyni jsou i tato pracovisté pod
neustalou systémovou kontrolou sledovani hovord.
K 31. 12. 2020 obslouZilo Call Centrum 101 099 hovord.
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Platebni styk

Zakaznici vyuZivajici elektronickou komunikaci maji
moznost zaZadat o dorucovani faktur za vodné a sto¢né
na e-mailovou adresu zdkaznika nebo datovou schran-
kou. Za rok 2020 bylo 65 470 faktur za vodné a stoc-
né odeslano elektronicky - e-mailem nebo datovou
schrankou. To predstavuje 26,9 % celkového poctu
243 422 odeslanych faktur za vodné a stocné.

Zakaznicky ucet na internetu

K prohlizeni dat zakaznického informacniho systému,
prezentovanych na webovych strankach spole¢nosti,
bylo k 31. 12. zaregistrovano 55 038 zakaznikd.
Zakaznici, kteri davaji prednost mobilni komunikaci,
maji moznost sledovat sva data v mobilni telefonni apli-
kaci Voda S¢VK.




Ice

Call Centrum Tepl
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inZenyrsko-projektova ¢y
cinnost spolecnosti v roce 2020

K 1. 1. 2020 byla pfijata organiza&ni zména, Usek inZenyrsko-projektovych ¢innosti (diive Usek vodohospodarské-
ho rozvoje a investic) je v sou¢asné dobé rozdélen na 5 samostatnych utvard.

Utvar vodohospodat‘ského rozvoje v roce 2020 zpracoval a pitedal 3 vodohospodarské studie, 14 studii technickych
pomoci a v komisi pro pripravu investic SVS projednal 35 investi¢nich zamérd.

Utvar projekce zajistil a predal v priibéhu roku 2020 celkem 26 projektovych dokumentaci pro Gzemni Fizeni,
121 projektovych dokumentaci pro stavebni povoleni - spolecné rizeni. Zaroven utvar projekce zajiStoval vykon
autorského dozoru v roce 2020 na 92 stavbach.

Nové vznikly Utvar pripravy staveb v priibéhu roku 2020 zajistil a projednal v technické komisi SEVK 218 podnétd,
nasledné v komisi pro pripravu investic SVS 109 investi¢nich zamér( a 54 zmén IZ. Dale tento Utvar zajistil a predal
v pribéhu roku 5 tizemnich rozhodnuti a 113 stavebnich povoleni.

Utvar TDI (technicky dozor investic, diive Utvar inZenyrskych ¢innosti) v roce 2020 zajidtoval dozor na 122 stav-
bach a 31 vybranych opravach S¢VK.

personalni politika ¢

V roce 2020 byla schvalena Personalni politika koncernu. Tento dokument upravuje procesy v personalni oblasti
a stanovuje kompetenci ridici spole¢nosti a Fizenych spolecnosti.  Pro stabilitu a soudrZznost koncernu je velmi
dilezita ustalena personalni politika s jasnou strategii a cili s efektivnim rizenim lidskych zdroj a investovanim do
lidského kapitalu, které je dllezité pro trvalé udrZeni kvalifikace a profesniho ristu zaméstnanct. Snahou koncer-
nu je vytvorit priznivé, nekonfliktni klima a upevnit vazby mezi zaméstnanci systematickym seznamovanim s cili,
misi a vizi koncernu. Procesy jsou implementovany do souvisejicich internich predpist jednotlivych spole¢nosti
koncernu.

Soucasti koncernu je Fidici spole¢nost Severoceska vodarenska spolecnost a.s. a pak Fizené spolecnosti Severo-
Ceské vodovody a kanalizace, a.s. a Mateotech s.r.o. Personalni politika koncernu je adekvatné aplikovana také
v personalnich procesech spole¢nosti Severoceska servisni a.s., ktera je dcerinou spole¢nosti SEVK.

Zaméstnanci
Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. k 31. 12. 2020 zaméstnavala 445 zaméstnanct na hlavni pra-
covni pomeér. Z toho 213 muZd a 232 Zen. Primérny vék zaméstnanct v roce 2020 byl 47 let.
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V roce 2020 byla vénovana zna¢na pozornost a Usili
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.

Mimoradna opatreni - covid-19

Vétsina roku 2020 byla poznamenana celosvétovym
Sifenim nového nakaZzlivého virového onemocnéni
covid-19. V dobé, kdy byl zaznamenan vyskyt tohoto
onemocnéni na tzemi CR, byla ve spole¢nosti bez-
prostredné zavedena mimoradna opatreni v souladu
s vladnimi opatrenimi, kterd byla stanovena v ramci
nouzového stavu vyhlaéeného pro celé tzemi Ceské
republiky. Od samého pocatku reSeni vyskytu one-
mocnéni covid-19 v Ceské republice byla aktivovana
¢innost krizového $tabu spolecnosti, ktery uzce spo-
lupracoval s krizovym Stabem organd prislusnych
samosprav. Kromé aplikace opatreni vyhlaSenych
statnimi organy byla stanovena a aplikovana vlast-
ni opatreni v souladu s protipandemickym planem
v ramci krizového rizeni. Ackoliv v dobé prvnich vy-
skytd onemocnéni v CR nebyly znamy véechny okol-
nosti Sifeni a nasledky onemocnéni, véasnou aplikaci
vlastnich opatreni nedoslo v prvni viné k zadnému Si-
feni onemocnéni mezi zaméstnanci spolecnosti. Prio-
ritou bylo chranit pred onemocnénim vlastni zamést-
nance, zakazniky i dalsi spolupracujici osoby a firmy,
a tim predejit ohroZeni hlavni ¢innosti spolecnosti
v désledku personalni ztraty a neschopnosti provozo-
vat vodarenskou infrastrukturu.

Organizacni opatreni

U zaméstnancd, kde to bylo mozné, byl vyuZit institut
prace z domova (home office). U stiidani smén na ob-
jektech se zavedlo bezkontaktni predavani pracovisté.
Hromadna setkavani zaméstnanc( pri poradach, $ko-
lenich, seminarich apod. byla zrusena, odloZena nebo
nahrazena jinou, distan¢ni formou.

Cinnost na provadénych stavbach byla organizaéné
upravena tak, aby byly minimalizovany kontakty mezi
zaméstnanci a osobami zhotovitele.

Maximalné byly omezeny kontakty se spolupracujicimi
firmami a osobami. Pro nezbytnou spolupraci s cizimi
byla vypracovana a aplikovana prisna protipandemic-
ka pravidla.

Omezen byl i osobni kontakt se zédkazniky a komunika-
ce s nimi byla presunuta do elektronickych kontaktd.
Nezbytny osobni kontakt byl mozny jen po predchozim
objednani za dodrZovani protiepidemickych opatreni.
V dobé nejvyssiho rizika byly i tyto kontakty vylouceny
docasnym uzavrenim zakaznickych center.

Vybaveni zaméstnanci

zdravotnimi pomiickami a prostiredky

Zaméstnanci byli vybaveni respiradtory a rouskami.
Zajistény byly i dezinfekéni roztoky a gely pro aplikaci
vyhlasenych opatreni. Zakaznicka centra byla vybave-
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na dezinfekénimi prostredky i pro zdkazniky. Instalo-
vany byly plexisklové kryty pracovist oddélujici rizi-
kova pracovisté.

Krizovy $tab

Clenové krizového $tabu jednali pravidelné jednou tyd-
né nebo mimoradné dle potreby. Veskerd rozhodnuti
0 zprisnéni nebo uvolnéni protipandemickych opatreni
byla uc¢inéna na zakladé analyzy stavu ve spolec¢nosti
a jejim okoli, o¢ekavaného vyvoje i vladnich opatreni.

Karanténa, nemocni

0d zacatku pandemie byli vSichni zaméstnanci, kteri se
vraceli ze zahranici, podrobeni zvlastnim individualnim
opatrenim - sledovani zdravotniho stavu, do¢asna izola-
ce, vlastni trasovani, kontrolni testy atd. V dalsi, podzim-
ni ving, kdy pocet onemocnéni zacal vzristat, zamést-
nanci, u kterych mohlo dojit ke kontaktu s onemocnénim
nebo méli pozitivni test, byli izolovani a trasovani neza-
visle na organech verejného zdravi. Diky prijatym pre-
ventivnim opatrenim nedoslo k hromadnému Sireni one-
mocnéni mezi zaméstnanci. Nej¢astéjsi zdroje karantén
a onemocnéni byly v rodinach zaméstnancd.

Celkem bylo v souvislosti s covidem-19 evidovano 73
zaméstnancd, z toho 29 onemocnéni a 44 karantén.

Kontroly BOZP

V roce 2020 probéhly dvé tzv. TOP kontroly BOZP.
Dle zakonnych poZadavkd probéhly verejné provérky
BOZP za Ucasti zastupcl zaméstnancl ve spolupraci
s odborovym svazem.

Vzhledem k opatienim proti Sifeni onemocnéni co-
vid-19 byly kontroly v obdobi nouzového stavu prova-
dény prevazné bezkontaktné dokladovanim pomoci
sitovych aplikaci.

V roce 2020 bylo vykonano 23 kontrol BOZP a PO po-
vérenymi zaméstnanci.

Ze strany statniho odborného dozoru byly provedeny
dvé kontroly. Organ ochrany verejného zdravi KHS
provedl jednu kontrolu a kontrolni organ hasi¢ského
zachranného sboru také jednu kontrolu. Zavazné za-
vady nebyly zjistény.

Pracovni Urazovost

V roce 2020 doslo k jednomu pracovnimu Urazu regis-
trovanému dle zakonnych predpisl v kategorii Ostat-
ni. Vlivem neustalé pozornosti vénované bezpecnosti
prace bylo dosaZzeno nizké pracovni Urazovosti vzhle-
dem k po¢tu zaméstnancl a rozsahu vykonavanych
praci. Potvrdil se tak dlouhodoby trend vysokého bez-
pecnostniho standardu spolecnosti.

Celkova zavaznost pracovnich Uraz( vyjadrena po-
¢tem zameskanych pracovnich dnd vyplyvajicich
z doby lé¢eni nasledkl pracovnich drazl vykazuje
osm zameskanych pracovnich dnd.



Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnancl spolec¢nosti bylo ovlivnéno
epidemiologickou situaci. Prezencni forma Skoleni
byla vystridana online formou Skoleni na firemné pod-
porovanych platformach a prostitednictvim webinarl
poskytovanych Institutem environmentalnich sluzeb -
e-Campusem a sdruzenim SOVAK.

V roce 2020 bylo realizovano 237 vzdélavacich akci
a na nich bylo proskoleno 1 253 zaméstnanct v celko-
vé hodnoté 1 787 506 K¢&. Z toho naklady na povinné
kurzy ze zakona cinily 191 000 K¢.

Vzhledem k mimoradnym vladnim opatrenim vyda-
vanym v prib&hu roku nebylo vZdy mozné dodrzet
planované terminy. Tato Skoleni jsou realizovana v na-
hradnich terminech, a to vZdy po predchozi domluvé
s primymi nadrizenymi a manazerem Utvaru BOZP
a PO.

V roce 2019 jsme obdrzeli finan¢ni dotaci na investice
do vzdélavani zaméstnancd z Operacniho programu
EU Zaméstnanost na obdobi od zari 2019 do brezna
2021. Cerpani dotace v roce 2020 bylo nepFiznivé ovliv-
néno jiz zminénymi opatrenimi, presto jsme do konce
zari 2020 stihli realizovat vzdélavaci akce, na které
jsme uplatnili finan¢ni podporu ve vysi 199 801 K¢.
Vroce 2020 byl ndbor zaméstnanct uskute¢fiovan pro-
stfednictvim aplikace Teamio. V obdobi od 1. 1. 2020
do 31. 12. 2020 bylo vystaveno 20 volnych pozic,
uskutecnilo se 45 vybérovych rozhovord a nastoupilo
14 zaméstnancd.

Interni komunikace

Interni komunikace byla v roce 2020, vzhledem k situ-
aci realizovana prevazné distancni formou. Pravidel-
né porady se uskutecfiovaly prostfednictvim online
prostredi Google Meet, na kterém se také pravidelné
schazel krizovy $tab spolec¢nosti.

Prostrednictvim intranetu, e-maill a telefond byli za-
méstnanci spolecnosti informovani o prijatych opatre-
nich.

| v roce 2020 byla pro zaméstnance spolecnosti vyda-
na Ctyri Cisla magazinu informujici o déni ve spolec-
nostech skupiny Severoceska voda.

Kv(li k Sieni onemocnéni covid-19 v pribéhu celého
roku nebylo v roce 2020 organizovano zadné z tra-
di¢nich setkani pro zaméstnance. | pres pripravenost
nékolika z nich byla vzhledem k okolnostem zrusena.




socialni odpovédnost spolecnosti

Nadacni fond Severoceska voda

V roce 2020 Nadacni fond Severoceska voda, jeho? je
spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
spole¢né se Severoceskou vodarenskou spolec¢nosti
a.s. zakladatelem, poskytl spolupraci na projektech
pro Sirokou verejnost i na projektech uréenych pro za-
méstnance. V programech pro verejnost Krasa vody,
Rychla voda, Své7i voda, Ziva voda a Chytra voda
bylo podporeno celkem 40 projektd v celkové vysi
1414 900 Ke.

Zaméstnanclm spolecnosti skupiny Severoceska
voda byl v roce 2020 nabidnut druhy ro¢nik programu
Vase sily a nase voda pomahaji spolec¢né, a to ve dvou
etapdach. Celkem bylo podporeno 46 Zadosti v celkové
hodnoté 1 193 248 K¢.

Pro zaméstnance spole¢nosti skupiny byl v roce 2020
spustén i novy program Zdrava vlnka, ve kterém se
podarilo podporit Ctyri projekty v celkové hodnoté
50 591 K¢.

Podpora dobrovolnictvi

SiFici se pandemie onemocnéni covid-19 omezila i akce
v oblasti firemniho dobrovolnictvi. Spole¢nost Severo-
Ceské vodovody a kanalizace, a.s., i v roce 2020 prijala
partnerstvi a stala se organizatorem slavnostniho ve-
Cera predavani cen dobrovolnikim Libereckého kraje.
Z ddvodu vladnich narizeni byla i tato aktivita prresu-
nuta na rok 2021.
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V dobé nouzového stavu spolec¢nost pomohla sdru-
Zeni s komplexni péci o zdravotné postizené Arkadie,
0. p. s., Teplice. Sdruzeni hledajici ¢innost pro své
klienty dostalo od spole¢nosti zakdzku na Siti rousek
v hodnoté 40 tisic K&.

Nizkoprahovému dennimu centru Kvétina v Teplicich,
pomahajicimu lidem v nouzi, spole¢nost poskytla finan-
¢ni prostfedky na ndkup jednordzového nadobi (mis-
ky, termobox, pfibor a kelimek na vydavanou stravu)
a prispéla i na potraviny pro klienty, s jejichz nedo-
statkem se centrum i pres spolupraci s potravinovou
bankou potykalo.

Spoluprace se skolami, akce pro verejnost

Hned zpocatku roku 2020 byla navazana spoluprace
se Skolami. V unoru nabidla spole¢nost Skolnim dru-
Zindm soutéZ zamérenou na prirodu kolem nas. Na-
vazala tak na spolupraci se $kolami v ramci biodiver-
zity. Po Uspésnych soutézich ,Stavime hmyzi domek"
a ,Stavime ptaci budky”, které spole¢nosti skupiny
Severoceska voda nabidly v uplynulych dvou letech, si
soutéz kladla za cil vyzdvihnout vyznam pitného rezi-
mu i pro ptaky. Déti mély dle své fantazie a dostupnych
materiall vyrabét ptaci pitka, kterd by pak umistily do
prirody. O Gcast v soutéZi projevilo zajem 145 Skolnich
druzin, nicméné vzhledem k vladnim opatrenim vyda-
nym v boji proti covidu byla soutéZ pozastavena.



audit ISO v roce 2020 ¢

Ve tretim tydnu mésice rijna absolvovala spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., recertifikacni
audit zaméreny na soulad s normami 9001, 14001, 18001, probihajici v trileté periodé.

V zavéru auditu byla konstatovana velmi dobra pfipravenost provozl oblastniho zdvodu Turnov. Nedostatky
byly shledany jen minoritni, a to prevazné v dokumentaci.

vyhled hospodareni do roku 2021 ¢

Stejné jako v predeslych letech i v roce 2021 bude spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., posky-
tovat sluzby na profesionalni Urovni.

Vysledky hospodareni za rok 2020 i schvaleny finan¢ni a obchodni plan jsou zakladem pro stabilni a spolehlivé
fungovani spolec¢nosti v nasledujicim obdobi. Investi¢ni plan zajistuje nutnou obnovu i rozvoj majetku potr'ebné-
ho pro bezproblémové provozovani pronajaté infrastruktury. Vyhled na rok 2021 je stabilni.
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W rozvaha

Rozvaha ve zkraceném rozsahu k 31. 12. 2020 (v celych tisicich K¢)

Oznat. AKTIVA 31.12.20 netto 31.12.19 netto

AKTIVA CELKEM 3872 042 3876 478
B. Stald aktiva 864 289 853 093
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 9 065 29 709
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 710 448 680 958
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek 144776 142 426
C. Obézna aktiva 3005873 3008 754
C.l Zasoby 33780 10 315
C.II. Pohledavky 1718 441 1718327
C.III. Kratkodoby finan¢ni majetek 485 408 586 770
C.IV. PenézZni prostredky 768 244 693 342
D. Casové rozligeni aktiv 1880 14 631
Oznat. PASIVA 31.12.20 31.12.19

PASIVA CELKEM 3872 042 3876 478
A Vlastni kapital 1573 604 1587 433
Al Zakladni kapital 584 271 584 271
Al Azio a kapitalové fondy 41 964 86 845
Al Fondy ze zisku 567 535 169 657
A.V. Vysledek hospodareni minulych let (+/-) 81 659 63127
AV. Vysledek hospodareni béZného Geetniho obdobi (+/-) 298175 683533
B.+C. Cizi zdroje 2298 438 2289 045
B. Rezervy 16 123 22812
C. Zavazky 2282315 2266233
C.l. Dlouhodobé zavazky 38427 36 274
C.l. Kratkodobé zavazky 2243 888 2 229 959
D. Casové rozlideni pasiv 0 0

Poznamka: Zpracovano v souladu s vyhlagkou & 500/2002 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpistl.
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vykaz zisku a ztraty ¢y

Vykaz zisku a ztraty ve zkraceném rozsahu za rok konéici 31. 12. 2020 (v celych tisicich Kg&)

Oznac. Skutecnost v Ucet. obd.
31.12.2020 31.12.2019
. Trzby z prodeje vyrobka a sluzeb 5137 834 5188 071
1. Trzby za prodej zboZi 0 0
A Vykonova spotieba 4 378 340 4 386 272
B Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) -19719 156
C. Aktivace (-) 0 0
D Osobni naklady 334863 290795
E Upravy hodnot v provozni oblasti 72 477 81586
1. Ostatni provozni vynosy 46 314 42 bb4
F. Ostatni provozni naklady 118 631 131712
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 299 556 340 214
IV. Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku - podily 48 968 405916
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 0 9 800
VI Vynosové uroky a podobné vynosy 61781 20 963
. Upravy hodnot a rezervy ve finan¢ni oblasti 0 0
J. Nékladové Uroky a podobné naklady 837 4673
VIL Ostatni finan¢ni vynosy 9 549 248
K. Ostatni finan¢ni naklady 7102 1008
* Financni vysledek hospodaieni 57 359 411 646
** Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 356 915 751 860
L. Dani z prijm0 58 740 68 327
o Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 298 175 683 533
*xk Vysledek hospodareni za G&etni obdobi (+/-) 298 175 683 533
* Cisty obrat za Géetni obdobi = I. + Il + I1l. + IV. + V. + VL. + VI, 5 249 446 5657 862

K datu sestaveni Ucetni zavérky nejsou vedeni spole¢nosti znamy Zadné vyznamné nasledné udalosti,
které by ovlivnily Ucetni zavérku k 31. 12. 2020.
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W prehled o penéznich tocich

Prehled o penéznich tocich za rok konéici 31. 12. 2020 (v celych tisicich K¢&)

Bézné ucetni Minulé Gcetni
obdobi obdobi
P. Stav penéznich prostredkl a penéznich ekvivalentli na zac¢atku tGcetniho obdobi 693 342 375 424
Penézni toky z hlavni vydélecné cinnosti
Z: Ucetni zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti pred zdanénim 356 915 751 860
A.1. Upravy o nepenéZni operace 14 646 -330 696
A.1.1. Odpisy stalych aktiv 76 969 91 660
A.1.2. Zména stavu: -11181 -8 628
A.1.2.2. rezerv a opravnych poloZek -11181 -8 628
A.1.3. Zisk (-) ztrata(+) z prodeje stalych aktiv -2 150 -397 466
A.1.4. Vynosy z podild na zisku -48 968
A.1.5. Vylctované nakladové a vynosové uroky -5 944 -16 290
A.1.6. Pripadné Upravy o ostatni nepenézni operace 5920 28
A* (':ist_)'l'penéini tok z provozni ¢innosti pred zdanénim a zménami pracovniho 371561 421 164
kapitalu
A.2. Zména potreby pracovniho kapitalu 121 247 46 991
A2.1. anéna stavu po_rjled’évek z provozni ¢innosti, aktivnich G¢td dohadnych 11336 147 006
a ¢asového rozliseni
A2.2. gry:::vséhag/;lolg.igz::iazku z provozni ¢innosti, pasivnich uctd dohadnych 33835 387019
A.2.3. Zména stavu zasob -25 286 -1164
A.2.4. Zména stavu finan¢niho majetku, ktery neni zahrnut do penéznich prostiedk 101 362 -485 870
A.** Cisty penézni tok z provozni ¢innosti pred zdanénim 492 808 468 155
A.3. Zaplacené uroky s vyjimkou kapitalizovanych trokd -837 -4 673
A.4. Prijaté aroky 6781 20963
A.5. Zaplacena daf z pfijm0 za b&Znou ¢innost a domérky dané za minula obdobi -68579 -57 302
A.6. Prijaté podily na zisku 48 968
A.*** Cisty penézni tok z provozni &innosti 479 141 427 143
Penézni toky z investicni ¢innosti
B.1. Nabyti stalych aktiv -119 845 -228 849
B.1.1. Nabyti dlouhodobého hmotného majetku -112 529 -95 485
B.1.2. Nabyti dlouhodobého nehmotného majetku -4 966 -15 441
B.1.3. Nabyti dlouhodobého finanéniho majetku -2 350 -117 923
B.2. PFrijmy z prodeje stalych aktiv 2632 404 276
B.2.1 Prijmy z prodeje dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku 2632 3155
B.2.2. PFijmy z prodeje dlouhodobého finan¢niho majetku 401121
B.3. ZapUjcky a Gvéry spiiznénym osobam 25000
B.*** Cisty penézni tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -117 213 200 427
Penézni toky z financnich cinnosti
C.1. Zména stavu dlouhodobych, popf. kratkodobych zévazk( z finanéni oblasti -19 904 55 725
C.2. Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostiedky -267 122 -365 377
C.2.1. Zvyseni zakladniho kapitélu, 4Zia event. fondd ze zisku 5600
C.2.6. Vyplacené podily na zisku vcetné zaplacené srazkové dané a tantiémy -267 122 -370 977
C.*** Cisty penézni tok vztahujici se k finanéni ¢innosti -287 026 -309 652
F. Cisté zvySeni nebo snizeni penéznich prostredki 74 902 317918
R. Stav penéZnich prostredki a penéZnich ekvivalentl na konci Gcetniho 768 244 493 342

obdobi
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prehled o zménach vlastniho kapitalu ¢y

Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok konéici 31. 12. 2020 (v tisicich K¢)

Neroz-
Oceriovaci Statu- déleny Vysledek
Zakladni Viastni (_)s'tatn’| rozgny Ostatm, arni zisk nebo hqspvovda’re-
kapital podily kapitalové z pec. rezervni - oo netljhrage- ni l’)gznelho Celkem
fondy majetku fondy fond na ztrata Ucetniho
a zévazki Y minulych obdobi
let (+/-)
Zistatek k 31. 12. 2019 584 271 - 86 503 342 116 854 52 803 63127 683 533 1587 433
Preména - - -38239 - - - 683533 -683533 -38 239
Zustatek k 1. 1. 2020 584 271 - 48 264 342 116 854 52 803 746 660 - 1549 194
Pridély fondim - - - - - 395000 -395000 - -
Cerpani fondd - - -6 642 - - - - - -6 642
Podily na zisku - - - - - 2878  -270000 - -267 122
Zaokrouhleni - - - - - - -1 - -1
Vysledek hospodaieni za ) ) } B R B )
b&#ny rok 298175 298175
Zistatek k 31. 12. 2020 584 271 - 41 622 342 116 854 450 681 81 659 298 175 1573 604
Neroz-
Oceriovaci Statu- déleny Vysledek
Zakladni Vlastni (_Js:tatnll rozghly Ostatm, tarni a zisk nebo hqspvovda’re-
kapital podily kapitalové z pec. rezervni ostatni netljhrage— ni l}gzngho Celkem
fondy majetku fondy fond na ztrata ucetniho
a zavazkd Y minulych obdobi
let (+/-)
Zistatek k 1. 1. 2019 584 271 -5 600 86 503 314 116 854 52 803 434 104 - 1269 249
Cerpani fondG - 5600 - 28 - - - 5628
Tantiémy - - - - - - -17 493 - -17 493
Podily na zisku - - - - - - -353484 - -353 484
Vysledek hospodareni za ) B ) B B ) ) 483533 483 533
bézny rok
Zistatek k 31. 12. 2019 584 271 - 86 503 342 116 854 52 803 63127 683 533 1587 433
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zprava dozorci rady za rok 2020

Jednani dozor¢i rady spolecnosti Severoceské vodo-
vody a kanalizace, a.s., byla v roce 2020 vyznamné
ovlivnéna prabé&hem pandemie koronaviru v Ceské
republice a s tim souvisejicimi opati‘enimi a doporu-
¢enimi, na néZ musela reagovat i samotna spole¢nost
veetné jejich predstavitell i zaméstnancd.

Clenové dozor¢i rady si tak mohli vyzkouset i dal&i for-
my a podoby projednani materiald nez pri obvyklém
osobnim setkani - samozrejmé v souladu s platnymi
stanovami spolec¢nosti. Ve vysledku jednala v roce
2020 dozorc¢i rada devétkrat - z toho Ctyrikrat pre-
zen&né, tiikrat v rezimu ,per rollam” s tim, Ze nasled-
né byla vZdy pfijata usneseni jesté jednou potvrzena
pri prezen¢nim nebo online jednani, a v neposledni
radé také dvakrat formou videokonferenc¢niho jednani
prosti‘ednictvim aplikace Google Meet.

SloZeni dozor¢i rady zlstalo po cely rok stejné, jako
bylo na konci roku 2019.

Dozor¢i rada se v rdmci svych jednani jako kontrolni
organ zamérovala, v souladu s platnou legislativou
a stanovami spolec¢nosti, predevsim na vykon pU-
sobnosti predstavenstva, na uskute¢fiovani c¢innosti
spolecnosti a na plnéni predem stanovenych hospo-
darskych cild.

Mezi hlavni projednavana témata patfilo dale plnéni
controllingového planu projektu ,Zajisténi provo-
zu vodarenské infrastruktury po roce 2020“ v ramci
probihajiciho transformacniho obdobi, plnéni planu
interniho auditu a recertifikace integrovaného systé-
mu Fizeni. Dale vyhodnoceni plnéni investi¢niho pla-
nu a planu oprav za rok 2019 nebo téz vysledky kon-
cesniho Fizeni VHS Turnov. Aktualni informace jsme
dostavali rovnéz o nastaveni a fungovani Nadac¢niho
fondu Severoceska voda, jakoZ i o nastaveni vztahd
a spoluprace se vSemi tfemi dcerinymi spole¢nostmi
Severoceska servisni a.s., Mateotech s.r.o. a Mateo
Solutions a.s.

Samostatnou kapitolou k projednani byla také ce-
notvorba a stanoveni ceny vodného a sto¢ného pro
rok 2021. Zaroveri jsme byli sezndmeni s vysledky ko-
lektivniho vyjednavani a jejich promitnuti do kolektivni
smlouvy pro rok 2021.

Dozor¢i rada se v neposledni radé podrobné zabyvala
vysledky hospodareni spole¢nosti za rok 2020, zvlasté
pak vyroc¢ni zpravou, ucetni zavérkou, zpravou o vzta-
zich, jakoz i zpravou auditora, tj. spole¢nosti KPMG.
Predseda, pripadné mistopredseda dozorci rady se
v pribéhu roku U¢astnili jednani predstavenstva spo-
le¢nosti. Na jednanich dozor¢i rady byl pravidelné
pritomen predseda predstavenstva, generalni reditel
spolecnosti, ekonomicky reditel, pripadné i dalsi ¢le-
nové vedeni v souvislosti s aktualné projednavanymi
tématy, tak aby se mohli ¢lenové dozor¢i rady primo
dotazovat kompetentnich osob.

V Cinnosti predstavenstva ani v hospodareni spolec¢-
nosti dozorci rada neshledala Zadné nedostatky. Do-
zorci rada nezjistila Zadny pripad, kdy by predstaven-
stvo jednalo v rozporu s pravnimi pr‘edpisy, stanovami
nebo usnesenimi valné hromady. Naopak zvlastni po-
dékovani a ocenéni si zaslouZi jak vedeni spole¢nos-
ti, tak i v8ichni zaméstnanci, ktefi se v pribéhu roku
2020 state¢né vyporadali se vSemi novymi naroky
a situacemi, které prinesla koronavirova pandemie,
aniz se to vyznamné v negativnim smyslu podepsalo
na vysledcich hospodareni a celkové kondici spole¢-
nosti.

Mgr. Ing. Miroslav Andrt
predseda dozorci rady
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KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Pobfezni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spoleénosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené UCetni zavérky spole¢nosti Severoteské vodovody a
kanalizace, a.s. (déle také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé &eskych uéetnich
piedpistl, ktera se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2020, vykazu zisku a ztraty, prehledu
ozménach vlasiniho kapitalu a prehledu o penéZnich tocich za rok konégici
31. prosincem 2020 a pfilohy v Ugetni zévérce, kterd obsahuje popis pouZitych
podstatnych U&etnich metod a dal$i vysvétiujici informace. Udaje o Spolegnosti jsou
uvedeny v bodé 1 piilohy v této Ucetni zavérce.

Podle naseho nazoru pfilozend ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spolednosti k 31. prosinci 2020 a nakladl a vynosll a vysledku jejiho hospodaieni
a penéZnich tok( za rok kongici 31. prosincem 2020 v souladu s &eskymi Uéetnimi
pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech a standardy Komory auditor(i
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditorii Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezavisli a spinili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisd. Domnivame se, Ze dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyrocni zpravé mimo Gcéetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spoletnosti.

Nas vyrok k Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pifesto je viak soudasti
nadich povinnosti souvisejicich s auditem Gcéetni zavérky sezndmeni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Ugetni zavérkou &i s nadimi znalostmi o Ucetni jednotce ziskanymi b&hem
auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materidlng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve viech
vyznamnych (materidinich) ohledech vypracovany v souladu s pfisluSnymi pravnimi
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pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky
pravnich predpist na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda piipadné nedodrzeni uvedenych pozadavku
by bylo zplsobilé ovlivnit usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupll, do miry, jizZ dokaZeme posoudit, uvadime, Ze

» ostatni informace, které popisuji skutenosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni
v ucetni zavérce, jsou ve v8ech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s Udetni zavérkou a "

e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spoleénosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupll jsme v obdrZenych ostatnich
informacich Zadne vyznamné (materiaini) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutéarniho organu a dozordéi rady Spoleénosti za déetni zévérku

Statutarni organ Spoletnosti odpovida za sestaveni Uetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s &éeskymi G&etnimi pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém,
ktery povaZuje za nezbyiny pro sestaveni Getni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materiaini) nespravnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ugetni zavérky je statutérni organ Spolecnosti povinen posoudit, zda je
Spoleénost schopna nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v uéetni
zaverce zalezitosti tykajici se jejiho nepretrzitého trvani a pouZiti predpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni UCetni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy statutarni
organ planuje zrudeni Spoleénosti nebo ukonceni jeji Cinnosti, resp. kdy nema jinou
realnou moznost, nez tak udinit.

Za dohled nad procesem Gcetniho vykaznictvi ve Spoleénosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit uc¢etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&fenou jistotu, Ze Getni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na§ vyrok. Piiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Zze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi piedpisy ve
véech pfipadech v Getni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod(i nebo chyb a povazuiji se
za vyznamné (materialni), pokud lze redlné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo

v souhrnu mohly ovlivnit ekonomické rozhodnuti, které uzivatelé ucetni zavérky na jejim

zékladé prijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat

bé&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi

povinnosti:

» Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti G&etni zavérky
zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostatedné a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
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(materialni) nespravnost, k niz doSlo v disledku podvodu, je vétsi nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zplisobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, umysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

¢ Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole¢nosti relevantnim pro audit
vtakovem rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na uginnost jejiho
vhitiniho kontrolhiho systému.

e  Posoudit vhodnost pouZitych tcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych Ggetnich
odhadd a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spoleénosti uvedl
v piiloze v UCetni zavérce.

» Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepretrzitého trvani pfi sestaveni Gdetni
zaveérky statutdrnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepietrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova vyznamna (materiéini) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v ucetni zévérce, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadrit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spoleénosti nepretrzZité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicmeéné budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spoleénost ztrati
schopnost nepfietrzité trvat.

s  Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elenéni a obsah ucetni zavérky, véetné prilohy,
adale to, zda uetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zpusobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o planovaném rozsahu a naCasovani auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsme
v jeho prab&hu ucinili, véetné zji§ténych vyznamnych nedostatki ve vnitinim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

0 vy

Ing. Karel Rizi¢ka je statutdrnim auditorem odpovédnym za audit Uetni zavérky
spolecnosti Severofeské vodovody a kanalizace, a.s. k 31. prosinci 2020, na jehoz
zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 22. tunora 2021
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KPMG Ceska republika Audit, £.r.o. Partner
Evidenéni &islo 71 Evidenéni &islo 1895
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