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Dne 7.10. 2020 byla Ufadem priimyslového vlastnic- pravo najeji uzivani v souvislosti s korporatni komu-
tvi CR pod &islem 382008 zapsana ochranna znamka nikaci. Nova ochranna zndmka p¥inasi nové znaceni
»Skupina SeverocCeska voda“, ktera je vlastnictvim skupiny a prostor pro vytvoreni korporatni identity,
SVS, a spole¢nosti ve skupiné maji na zakladé ktera dopliluje image spole¢nosti.

smlouvy o poskytnuti licence uzaviené 3. 12. 2020
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zakladni udaje

SeverocCeske vodovody a kanalizace

Obchodni jméno

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Datum vzniku

1.10. 1993

Vznik

Akciova spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace je pravnim nastupcem statniho
podniku Severoceské vodovody a kanalizace v rozsahu, ktery je dan privatiza¢nim projektem.

Pravni forma

akciova spole¢nost

Sidlo spolec¢nosti

Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

Identifikacni cislo

490 99 451

Danové identifikacni cislo

CZ49099451

Spole¢nost vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 465

Zakladni kapital spolecnosti

584 271 000 K¢

Akcionari

Severoceska vodarenska spolecnost a.s. — 100 %

Spole&nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., (SEVK) je provozni spole€nosti, jejimz
poslanim je provozovani vodarenské infrastruktury v severnich Cechach.

Spolecnost provozuje vodohospodarsky majetek Severoceské vodarenské spolecnosti a.s.,
VHS Turnov a mésta Roztoky. Pecuje o tento majetek a poskytuje kvalitni a spolehlivé
sluzby spocivajici ve vyrobé a dodavce pitné vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.
VsSechny tyto ¢innosti jsou provadény efektivné a v souladu s pozadavky legislativy,
vlastnik(, odbérateld a zakaznikd.

Jako vé&tdinovy vlastnik Severoceské servisni a.s. (déle jen ,S¢S") zajidtuje SEVK nékteré
sluzby spojené s provozovanim vodohospodarského majetku prostiednictvim této servisni
spolecnosti.

Koncernova deklarace

Spoleénost Severoteské vodovody a kanalizace, a.s., ICO: 49099451, se sidlem Teplice,
Pritkovska 1689, PSC 415 50, (,spole¢nost"), je Elenem koncernu ve smyslu ust. § 79 zékona
&.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném znéni, jehoZ fidici osobou je spole¢nost
Severoceskd vodarenska spolec¢nost a.s., 1C0: 49099469, se sidlem Teplice, Pritkovska 1689,
PSC 415 50.

Vedle SEVK je dal&i izenou osobou spoleénost Mateotech a.s., ICO: 29415560,
PFitkovska 1689/14, Trnovany, Teplice, pPsC 41501, a spole¢nost Mateo Solutions a.s.,
IC0: 09218807, Pitkovska 1689/14, Trnovany, Teplice, PSC 415 01.




editorial predsedy
predstavenstva

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
(SEVK) ma za sebou dalsi ispésny podnikatelsky rok.
VSemi oCekavany konec pandemie covidu-19, od-
loZeni rousek a rozvolnéni vech opatfeni vystridala
udalost, ktera se promitla do Zivota vSech zaméstnan-
cti, ale i provozu spole¢nosti. V inoru rozpoutana
valka na Ukrajiné si zprvu vyzadala vinu humanitarni
pomoci, ke které jsme se pfipojili pomoci zaméstnan-
cm, ktefi maji rodinné prislusniky na Ukrajiné.
Rozsah a délkatrvanivaleéného konfliktu s se-
bou pfinesly nartst inflace, zdrazovani ve vSech

oblastech, nartist cen energii, pohonnych hmot.
VSem témto aspektim muselo vedeni spole¢nosti
Celit a vyrovnat se s nimi v rdmci fungovani spo-
le¢nosti. Mysleli jsme i na zamé&stnance, nebot tato
neutéSend ekonomicka situace zasahla kazdého
znas. Pfiintenzivnich jednanich se zastupci odbo-
rové organizace se pfistoupilo k feSeni vyplaceni
solidarni odmény kazdému zaméstnanci. Odmeéna
bylavyplacenave dvouvyplatnich terminech v cel-
kové vy$i18 000 K¢ nad rdamec schvaleného mzdo-
vého rozpoc¢tu pro rok 2022. V solidarni vysi, tedy
bez ohledu na vy$i mzdy zaméstnance.

Ipfestyto prekazky spole¢nost ddle plnilavyty-
Cené cile. V dubnu 2022 Gspésné absolvovala certifi-
kaéni audit protikorupéniho systému fizeni podle
normy ISO 37001:2016, ¢imz deklarovala, Ze je ve
spole¢nostinastaven efektivnia prakticky fungujici
protikorup¢niprogram. Jeho principy azasadyjsou
srozumitelné v§em pracovnikim i tfetim osobam.

V kvétnu loriského roku méli zaméstnanci spo-
le¢nosti moznost zvolit si své zastupce do dozor¢i
rady. Po fadnych volbach byl rozsiten pocet ¢lenti
dozor¢i rady spolecnosti o tfi zaméstnance, kteri
zvitézili ve volbach.

V Cervnu byl zaloZen Svaz zaméstnavateld
Severoceskd Voda, ktery sdruzuje zaméstnavate-
le skupiny, tedy i spole¢nost SEVK. Hlavni tlohou
nové zalozeného Svazu zaméstnavatelli je nastaveni
akoordinace vzdjemnych vztahd mezi odborovymi
organizacemiaodborovym sdruZenim. Po zaloZeni
Svazu zaméstnavatelli Severoceska Voda spole¢nost
SEVK vystoupila ze Svazu zaméstnavateld Mala
Voda Ceskd republika a stala se sou¢asti nového
uskupeni. Vyjednavaci tym Svazu neprodlené za-
hajil jednéani o kolektivni smlouvé vy$siho stupné
prorok 2023 se svym socialnim partnerem, kterym
je Odborovy svaz pracovnikl dfevozpracujicich od-
vétvi, lesniho a vodniho hospodafstvi v Ceské re-
publice (OS DLV). Zavazky obsaZené v tomto typu
smlouvy jsou zavazné pro vSechny zaméstnavatele
azaméstnance skupiny Severoceska voda.

V pribéhu roku jsme nezapominali ani na
nas proaktivni pfistup k zakaznikovi. Usnadnit
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zakaznikovipfistup ke spole¢nosti, naslouchatjeho
pfanim a potfebam - to patfi k zakladnim hodno-
tam spole¢nosti SCVK ze skupiny Severoceska voda.
V fijnu jsme zahdjili provoz kontaktniho mista
v Roudnici nad Labem. Obyvatelé Roudnice a oko-
1 jiz nemusi zaleZitosti, u kterych je nutna osobni
pritomnost, vyfizovat vzakaznickém centruvLito-
méficich, ale vyuziji k tomu nové kontaktni misto.

Po covidové dobé jsme se opét vratili k provadéni
prazkumu spokojenostizakaznika prostfednictvim
nezavislé agentury IBRS. PfestoZe zpétna vazba od
nasich zakaznikd byla velmi pozitivni, prizkum
nam ukazal také podnéty pro mozné zlepSovani
zakaznické péce.

Uplynuly rok pfinesl udélost, o které si jiz ni-
kdozndasnemyslel, Ze by mohla nastat. Ta zptsobila

ssebou spoustu prekazek, jeZjsme museli pfekonat
ajejichZ zdolavani nas jesté ¢eka. Chtél bych po-
dékovat v§em zaméstnanclim, ktefi se podileli na
Uspésném zvladnuti podnikatelského roku 2022.
Spole¢né se nam podatilo potvrdit kredit spolehli-
vého dodavatele sluzeb dodavky kvalitni pitné vody
a odvadéni odpadni vody pro obyvatele severnich
Cech.

MUDz. Tomas Indra, MBA



10

statutarni organy
spolecnosti

Predstavenstvo

MUDr. Tomas Indra, MBA

predseda predstavenstva

Ing. Bronislav Spi¢ak

mistopredseda predstavenstva

Ing. David Votava

¢len predstavenstva

Ing. Ales Neruda

¢len predstavenstva

Ing. Stanislav Kryl

¢len predstavenstva

Dozordi rada

Mgr. Ing. Miroslav Andrt

predseda dozor¢i rady

Ing. JiFi Kittner

mistopredseda dozor¢i rady

Ing. Jana Michalova

¢len dozor¢i rady

Ing. Véra Nechybova

¢len dozor¢i rady

Bc. Karel Roucek

¢len dozorci rady

Jiri Pimpara

¢len dozorc¢i rady

JUDr. Marek Hrabac

¢len dozorc¢i rady od 24. ledna 2022

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc.

¢len dozorc¢i rady

Ing. Jitka Volfova

¢len dozorc¢i rady

Mgr. Marek Hotovec

¢len dozord¢i rady

Petr Cervenka

¢len dozor¢i rady

Ing. Lenka Giintherova

¢len dozorci rady od 2. kvétna 2022

Ing. Jolana Ondrackova

¢len dozorci rady od 2. kvétna 2022

Ing. Martin Zdich

¢len dozorc¢i rady od 2. kvétna 2022

Vykonné vedeni

Ing. David Votava

generalni reditel

Ing. Ales Neruda

financni reditel

Ing. Jana Michalova

provozné-technicka reditelka

Ing. Martin Opacki

reditel rozvoje a investic

Mgr. Lenka Stibrova, MBA

personalni reditelka

Ing. Iveta Kardianova, MBA

reditelka komunikace a marketingu

Ing. Jiri Kovalcik

reditel oblastniho zavodu Turnov
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organizacni struktura
spolecnosti

GENERALNI REDITEL

Utvar organizace a rozvoje Pravni dtvar

Oblastni zavod Usek personalniho Usek finanéniho Usek provozné- Usek reditele _ Usek reditele
g o -technického komunikace inZzenyrsko-projek-
Turnov reditele reditele S . A p
reditele a marketingu tovych cinnosti
- . . . Utvar .
Operativni . Operativni . Operativni i Utvar kontroly 1 : Operativni
2 2 4 p . . & komunikace o
Utvar Utvar Utvar jakosti ) Utvar
a marketingu
Provoz Utvar BOZP, 75kaznicky Utvar Utvar
PO a krizového - o Y -ttechnicko-provozni -+ vodohospodar-
Roztoky a v utvar i . 2 .
planovani ¢innosti ského rozvoje
Utvar Utvar Utvar .
Provoz A=A . . - . o Utvar
Epindleray Mn personalni ¢ informacni centralniho Fipravy staveb
P y a mzdovy soustavy a dani dispecinku pripravy
: , Utvar technologie,
P o Swerlen ekologie - Utvar TDI
Turnov a financi .
a hydrogeologie
Provoz 7 Provozni 7 Utvar
Semily utvar projekce

Operativni Gtvar
-+ zdastupce reditele
0Z Turnov

Oddéleni
dopravy
a udrzby

Spolecnost nema organizacni slozku v zahranici.
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klicoveé udaje

Obrat spolec¢nosti 6,0 mld. K¢
Hospodarsky vysledek 314 mil. K¢
Pocet zaméstnancd 573
Vyroba vody 67 936 tis. m*
Ztraty vody 14 543 tis. m®
MnoZstvi vycisténé vody 88 936 tis. m*
Pocet havarii na vodovodnich radech 3425
Pocet havarii na kanaliza¢nich fadech 1204
Pocet obyvatel zasobovanych pitnou vodou 1153 891
Délka vodovodnich r‘adl 9 767 km
Pocet pripojek 220897
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci 991 677
Délka kanaliza¢nich radd 4 486 km
Pocet kanalizac¢nich pripojek 136 931
Pocet provozovanych Upraven vod 85
Pocet provozovanych ¢istiren odpadnich vod 217

0 spolecnosti

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.
provozuje vodarenskou infrastrukturu v severnich
Cechdach. Nepretrzité sedm dniv tydnt, dvacet étyfi
hodin denné poskytuje svym zakazniktim spolehli-
vy, kvalitni servis v ramci vyroby a dodavky pitné
vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.

V roce 2022 spole¢nost prostfednictvim 9767 km
vodovodnich fadli a 220 897 vodovodnich pfipojek
v délce 2209 km zadsobovala pitnou vodou 1153 891
obyvatel Libereckého a Usteckého kraje, mésta Roz-
toky a Spindlerova Mlyna. Provozovala 85 tipraven
pitné vody.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2022
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cinnost
spolecnosti







pitna voda

Vyroba a prodej vody (tabulka 1)

V roce 2022 doslo k dalsimu poklesu prodeje vody
protiroku 20210 0,5 %. Konec pandemie covidu-19
zplsobil vyznamnéjsi pokles prodeje v kategorii do-
macnosti a proti tomu nartst v kategoriich ostat-
nich, zejména pramyslu.

Pfirozdélenizakaznikd do kategorii bylainada-
le nejvétsi kategorii odbérna mista pro trvalé bydleni
(doméacnosti), a to jak z hlediska jejich poctu, tak
iz hlediska objemu prodané vody.

V roce 2022 méla spole¢nost 192 373 smluvnich
zakaznikd, u nich? evidovala 225 011 odbérnych
mist.

Rozdéleni zdkaznikl do kategorii:

domacnosti - individualni zakaznici 144 918
domacnosti - bytové domy, druzstva 9 928
ostatni 37 527

Objem prodané vody v roce 2022 podle kategorie
zdkaznikll a srovnani objemu s rokem 2021:

trvalé bydleni 63,25 % N
ostatni podnikani 11,98 %
pramysl 7,83 % 7
rekreace, sport, kultura 3,96 % 7
obchody a sluzby 2,27 % 7
Skolstvi 2,03% 7
hotely, ubytovny, restaurace 1,79 % 7
zdravotnictvi 1,61% 7
Urady a instituce 1,46 % A
zemédélstvi, lesnictvi a voda 1,34 % N
objekty socialniho charakteru 1,12% 7
stavby, demolice 1,01 % N
ostatni 0,32% —

Pokles vyroby vody byl opét vys$si nez pokles fak-
turace, coZ se pfiznivé promitlo do poklesu vody
nefakturované a do ztrat, kde jsme dosahli dalsiho
historického minima v této oblasti. To svéd¢i o dobré
praci pii zajistovani kondice vodovodni sité. Vlastni
spotfeba vody, ktera odrazi technologické potfeby
sité k zajisténi kvality vody na siti, opét zaznamenala
v roce 2022 dalsi pokles proti pfedchozimu obdobi.

Kvalita pitné vody

Kontrolu kvality pitné i odpadni vody zajistovala
spole¢nost prostfednictvim akreditované zkuseb-
ni laboratofe ¢. 1372.3. Kontrola byla provadéna
v souladu s udélenou akreditaci. Byly analyzovany
chemické, fyzikalni, mikrobiologické a biologické
rozbory vod, vodné vyluhy, odpady, kaly a sedimen-
ty. Také samostatné vzorkovani vod, odpadt, kald
a sedimentd.

Dne 2.1.2022 doslo k pfesunu akreditované zku-
$ebni laboratote ¢. 1372.3 Utvaru kontroly jakosti ze
spole¢nosti Severoceska servisnia.s. do SEVK. Tento
krok byl ispésné akreditovan v terminu tak, aby byla
zachovana integrita v§ech provadénych ¢innostibez
vlivu na zdkazniky.

V roce 2022 bylo na pracovistich laboratofe
Utvaru kontroly jakosti zpracovano 34 540 vzorki
pitnych vod a 38 150 vzorkli odpadnich vod, kal
a odpadu.

Laboratof provadi analyzy i pro externi zadkazni-
ky. Vroce 2022 bylo zpracovano 2 146 vzorkd pitnych
vod a 2 414 vzorkd odpadnich vod a odpadt.

Plany kontroly na rok 2022 v oblasti kontroly pit-
nych a odpadnich vod, kalt a odpadd byly splnény.

Akreditace:

Cesky institut pro akreditace o.p.s. (CIA)

Na prelomu ledna a inora 2022 probéhla na vSech
pracovistich UKJ (Stfedisko laboratoii Liberec, Most,
Sokolov a Usti nad Labem) dozorova navitéva akre-
dita¢niho organu CIA v rdmci posouzeni prodlou-
Zeni akreditace na dalsi obdobi, tj. do roku 2027.
Laborator uspésné obstdla, ¢imz potvrdila, Ze plni
veskeré pozadavky a zavazky vyplyvajici z akredita-
ce CIA. ProdlouZeni akreditace na dalsi akreditaén{
obdobi bylo potvrzeno bfeznovym vydanim nového
osvédceni o akreditaci.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Vyrocni zprava 2022



Tabulka 1 — Vyroba a prodej vody

2021 2022

Délka vodovodni sité km 9 741 9767
Pocet vodovodnich pripojek pocet 219 326 220897
Délka vodovodnich pripojek km 2193 2209
Pocet ¢erpacich stanic pocet 280 280
Pocet vodojem pocet 1042 1031
Pocet Upraven vod pocet 85 85
Pocet zasobovanych obyvatel pocet 1155 701 1153 891
Voda vyrobend tis. m® 68 610 67 936
Voda k realizaci tis. m® 70 403 69 660
Voda fakturovana tis. m? 53 940 53 662
Domacnosti tis. m? 39514 37 460

Ostatni tis. m? 14 425 16 202

Voda nefakturovana tis. m? 16 463 15998
Voda pro vlastni potiebu tis. m® 1625 1413
Ztraty vody v trubni siti tis. m? 14 839 14 543
Celkovy pocet méridel pocet 249 937 247710
Specificka spotieba pitné vody l/obyv./den 93 89

Upravny vody V lokalité Malec¢ov, Némci se podafilo vyhledat

Ivroce 2022 se spole¢nost vénovala postupné obno-
vé a modernizaci Gpraven vod. V roce 2022 pokra-
¢ovala rekonstrukce ipravny vody Brnikov a byla
dokoncena rekonstrukce tipravny vody Vrutice.

Hydrogeologie

V roce 2022 pokracovaly prace na repasportizaci
v oblasti vertikdlnich jimacich objektti na zdrojich
podzemni vody v okresech Jablonec nad Nisou,
Liberec, Dé¢in a Litoméfice. Soucasti téchto praci
byly pravidelné hydrodynamické testy jednotlivych

jimacich objektd.

zcela novy zdroj podzemni vody pro obec, kterd trpé-
la dlouhodobym nedostatkem vody z d@ivodu sucha.

Poruchovost na
vodovodnich ¥adech (tabulka 2)
Pocet havarii meziro¢né poklesl o 6,7 % na vodovod-
nich fadech. K poklesu ptispél mirnéjsi prabéh zimy
amensi vykyvy teplot.

V roce 2022 bylo zaznamenano 2 334 havarii
s pferuSenim dodavky vody. Vzhledem k délce od-
stavky, nutné pro opravu fadu, bylo pfi 516 havariich
poskytnuto nahradni zdsobovani. Délka nejdelsi od-
stavky trvala 69 hodin a dotkla se deseti obyvatel.

Tabulka 2 — Poruchovost na vodovnich radech

2017

2018 2019 2020 2021 2022

Havarie na vodovodnich rfadech 4596

4878 4213 3588 3670 3425

17
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pitna voda

Informovani zdkazniku v ramci pferuseni
dodavek vody a zmény kvality vody

V ptipadé pferuseni dodavky vody ¢i zmény kvality
vody spolecnost informovala své zdkazniky i pro-
stfednictvim SMS zprav obyvatelim zaregistro-
vanym ke sluzbé SMS INFO s bydli§tém v lokalité,
které se tato udalost tykala. Diky SMS zpravé méli
spottebitelé bliz§i informace o udalosti.

Ke sluzbé SMS INFO bylo k 31. 12. 2022 zaregist-
rovano 47 550 zakaznikd. Bylo odeslano 77 202 SMS
Zprav.

Intenzivni informovani zdkaznikd prostfednic-
tvim komunika¢nich kampani se uskutec¢nilo v roce
2022 ve tfech terminech. Prvni komunika¢ni kam-
paii byla vedena v souvislosti s ukon¢enim rekon-
strukce pfivadéce pitné vody z Litoméfic do Usti,
realizovanym 1. ¢ervna 2022. Pro ur¢ité oblasti byla
znovuobnovena dodavka pitné vody z hlubinnych
vrtll ipravny vody Velké Zernoseky. Doslo ke zméné
dodavané pitné vody v ukazateli tvrdost. Provizorni
dodavka mékké vody byla nahrazena dodavkou pi-
vodni tvrdé vody.

Druha kampaii byla vedena pfi zméné kvality
dodavané pitné vody pro zakazniky z Liberce, mést-
skych ¢asti Vratislavice a Vesec, a pro zakazniky ¢as-
ti Jablonce nad Nisou - Prose¢ nad Nisou. Zde byla
z divodu rekonstrukce privodniho fadu z ¢erpaci
stanice Libi¢ od 16. kvétna 2022 na provizorni dobu
zménéna dodéavka pitné vody dle ukazatele tvrdosti
oznacované jako tvrda voda za mékkou pitnou vodu
z Upravny vody Bedfichov.

Treti kampaii byla v poloviné listopadu pfi na-
vraceni zasobovani Libereckych méstskych ¢astina
ptvodni zdsobovani tvrdou pitnou vodou.

V ramci téchto komunikaé¢nich kampani zdkaz-
nici byli o dané skute¢nosti informovani e-mailem
zpravou SMS INFO. O zméné kvality vody byly také
informovany pfislusné méstské ¢asti, obce. Ke ko-
munikaci byla vyuZita spoluprace s médii.

Vymény vodoméru

V roce 2022 bylo vyménéno 39 803 vodomérti u za-
kaznik® v ramci celého provozovaného zemi. Ve
vétSiné pripadi byla dtivodem vymeény prochazejici
platnost ovéreni 32 069.

Dalkové odeéty vodoméra

Technologie dalkovych odectl odstratiuje rizika bez-
pecnosti prace pfi odectech vodomérti ve vodomeér-
nych Sachtach a zefektiviiuje provadéni odectd faktu-
rac¢nich vodomérd. Zejména v prvnim ¢tvrtleti roku
2022, kdy pokracovala omezeni plynouci z vladnich
opatfeni zdlivodu pandemie covidu-19, byly dalkové
odecty velmi uZite¢né. K 31. 12. 2022 bylo 23 543 fak-
turacnich vodoméra vybaveno dalkovym odeétem.

Smart Metering

Smart Metering je sofistikovand infrastruktura
méficich zafizeni, ktera jsou schopnd efektivni
obousmérné komunikace mezi centrdlou a méri-
dlem. Komunikace je bezdratova. UmoZiiuje sbér
dat z méficich zafizeni na dalku. Ziskand data poté
mohou byt automaticky vyhodnocovana a vyuZita
nejen k fakturaci, ale i k managementu pitné vody
nebo zménam vyuZziti sité.

K 31. 12. 2022 bylo 6 317 odbérnych mist zapo-
jeno do Smart Metering Grid (SMG) pro pfenos dat
zvodomérl do SE¢VK a dale do zdkaznického infor-
macniho systému.

Asistenéni sluzby

I v roce 2022 nabizela spole¢nost pro své zakazni-
ky pripojené na vefejny vodovod asisten¢ni sluzby
pro feSeni nouzovych situaci spojenych s inikem
pitné vody za vodomérem a moznost ¢aste¢né re-
fundace tniku pitné vody. V roce 2022 vyuZilo asi-
sten¢ni sluzbu pro pomoc v nouzové situaci 451 za-
kaznikd a refundace ¢asti tiniku byla vyplacena
v deseti pfipadech.
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odpadni voda

Odvadéni a ¢isténi

odpadnich vod (tabulka 4)

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
v roce 2022 provozovala 4 486 km kanaliza¢ni sité,
ktera odvadéla odpadni vodu od 991 677 obyvatel.

Odpadni voda byla ¢i$téna na 217 ¢istirnach odpad-
nich vod.

Poruchovost na
kanalizaénich fadech (tabulka 3)

Pocet poruch na kanaliza¢nich fadech meziro¢né
poklesl 0 9,3 %.

Cistirny odpadnich vod

V roce 2022 byly uskute¢nény a dokonceny rekon-
strukce COV Zelezny Brod, Louny, Lubenec, Verne-
Tice a Radonice.

V pribéhu roku 2022 se podafilo zrealizovat
apravy technologie za i¢elem modernizace a zka-
pacitnéni na COV Ceska Lipa, Zalany, Ne§témice,
Doksany, Lounky, Cesk4 Kamenice a Rychnov. Vedle
jmenovanych rekonstrukci a modernizaci COV spo-
le¢nost spolupracuje s vysokymi $kolami a firmami
na novych projektech v oblasti Cistirenstvi.

Tabulka 3 — Poruchovost na kanalizacnich radech

IR e

Yo

-

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Havarie na kanalizacnich radech 1561

171 1351 1265 1328 1204
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Tabulka 4 — Odvadéni a Cisténi odpadnich vod

2021 2022
Délka kanaliza¢ni sité km 4 466 4 486
Pocet kanaliza¢nich pripojek pocet 135 744 136 931
Délka kanaliza¢nich pripojek km 1357 1369
Pocet ¢erpacich stanic pocet 628 632
Pocet cistiren odpadnich vod pocet 216 217
Pocet obyvatel napojenych na kanalizaci pocet 992 298 991 677
Pocet obyvatel napojenych na COV pocet 987 054 986 947
MnozZstvi ¢isténych odpadnich vod tis. m® 97 359 88 936
MnozZstvi produkovanych kall t sus. 15 531 14 857
Odpadni voda fakturovana tis. m® 50 282 50 396
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kontakt
se zakazniky

Zakaznicka centra

Prvni ¢tvrtleti roku 2022 bylo provazeno omezeni-
mi v souvislosti s protiepidemickymi opatfenimi.
K rozvolnéni téchto opatfeni a moznosti znovu-
otevieni zakaznickych center doslo od 1. bfezna.
Spole¢nost v tento den oteviela kontaktni mista
a 2. bfezna obnovila provoz zakaznickych center
a mobilniho zdkaznického centra ve standardnich
provoznich hodindch. Vzhledem k lokdlnimu vy-
skytu onemocnéni covid-19 bylo i nadale zdkazni-
kéim doporucovano distan¢ni vyfizeni poZadavku
prostfednictvim webovych stranek, zdkaznického
Gctu, e-mailu ¢i vyuziti Call Centra.

V fijnu 2022 jsme rozsifili mista pro kontakt se
zdkazniky. Ke 13 zdkaznickym centriim a tfem kon-
taktnim mistim jsme nové otevteli kontaktni misto
v Roudnici nad Labem.

V zakaznickych centrech bylo v roce 2022 uza-
vieno 12 866 novych smluv. VSechny odbératelské
smlouvy musi byt uvedeny do souladu se zdkonem
ovodovodech a kanalizacich do 1. 1. 2024.

V roce 2022 jsme na useku technického vyjad-
fovani zakaznickych center zaznamenali 62 tisic Za-
dosti, pficemzZ polovina z nich byla pfijata prostfed-
nictvim vyjadfovaciho portalu webovych stranek.

VSechna zdkaznicka centra pracovala podle po-
stupti stanovenych v dokumentaci systému jakos-
ti podle norem EN ISO 9000:2000. Oblast sluZeb
zakazniklim je ve spole¢nosti certifikovana jiz od
prosince 2001.

Call Centrum

Operatorky Call Centra v roce 2022 vytidily 95 774 te-
lefonnich hovord. V ramci elektronické posty impor-
tovaly a pferozdélily 57 601 e-mailii, z toho 6 017jich
rovnou vyftesily.

Platebni styk

I v platebnim styku se projevil nartst elektronické
komunikace zaznamenany v prizkumu spokoje-
nosti zdkaznika. Za rok 2022 bylo 80 909 faktur za
vodné a sto¢né odeslano elektronicky - e-mailem
nebo datovou schrankou. To pfedstavuje 32,8 % cel-
kového poctu 246 433 odeslanych faktur za vodné
a stocné.

Pfijaté platby

Celkovy pocet ptijatych a zpracovanych plateb vroce
2022 byl 2 312 662. Rozdéleni objemu pfijatych pla-
teb v korunach podle zpisobu tthrady a srovnani
trendu oproti roku 2021:

bankovni prevod 88,38 % 7
SIPO 8,71% N
inkaso z uctu 2,32% 7
SAZKA 0,30 % N
postovni slozenka 0,13% N
online 0,12% 7
pokladna 0,05 % 7

Zikaznicky uéet na internetu

K prohlizeni dat zdkaznického informaéniho sys-
tému prostfednictvim zakaznického uétu na webo-
vych strankach spole¢nosti bylo k 31. 12. 2022 zare-
gistrovano 69 228 zakaznickych ¢td. V ramci téchto
ucth bylo sledovano 77 442 odbérnych mist.
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Pruzkum spokojenosti zakazniku

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
realizovala v lofiském roce prostfednictvim nezavis-
1é agentury IBRS priizkum spokojenosti zdkaznika.
Cilova skupina prazkumu byla rozdélena do tfi pod-
skupin. Prvni tvofili zastupci mést a obci - akcionafi
spole¢nosti Severoceskd vodarenskd a.s., druhd byla
sestavena ze zdkaznik z fad bytovych druZstev, fi-
rem, fyzickych osob a krajskych ufada. Treti pod-
skupina byla zaméfena na zjiS§tovani spokojenosti
zdkaznikda, ktefi vyuZili obsluZnych mist. Nezavisla
agentura IBRS telefonicky kontaktovala zakazniky,
ktefi si v pfedeslych 48 hodinach vyfizovali sviij po-
Zadavek v Call Centru spolec¢nosti ¢i zdkaznickém
centru, a to jak v zakaznickém useku, tak v tiseku
technicko-provozni ¢innosti.

Z vysledkl prazkumu spokojenosti u prvnich
dvou podskupin byl znat posun, kterému pomohla
itzv. covidova doba, a to v upfednostnéni distan-
¢niho zplisobu vyfizovani poZadavki zakaznikd. To
bylo znat zejména na navyseni procenta vyuzivani
elektronické komunikace. V oblasti volby varian-
ty zplisobu zasilani vyucétovani se sniZilo procento
preference zasilani vyac¢tovani postou ve prospéch
zasilani vytuctovani e-mailem.

Nérast vyuzivani elektronické komunikace za-
vazuje spole¢nost zkvalitfiovat online servis posky-
tovany prostfednictvim webovych stranek, zakaz-
nickych ¢t a aplikace Voda SEVK.

U tfeti podskupiny vysledky prizkumu ukazaly,
Ze prace obsluhy v Call Centru a zdkaznickych cent-
rech SE¢VK je na velmi dobré Grovni - 96 % zdkaznikl
bylo s kvalitou poskytnuté péce spokojeno.

Zakaznici pfi feSeni svych pozadavkid nejvice
ocenili pfedev§im Gplnost a kvalitu ziskanych infor-
maci, pfatelské chovani obsluhy a u zakaznickych
center také jejich dostupnost.
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V priibéhu roku 2022 zaméstnanci Utvaru vodohos-
podatského rozvoje vypracovali 6 vodohospodai-
skych studii, 1 technickou pomoc, 12 investi¢nich
zamért a 1 bilanci posouzeni a pfepoctt siti.
Mezi nejvyznamnéjsi akce zajiStované v roce
2022 patfi zejména:
o Kunratice u Cvikova - studie zdsobovani obce
pitnou vodou;
« Travéice, COV Severofrukt - variantni studie
¢isténi OV;
o Most, Havraii - pfesmérovani kanaliza¢niho
vytlaku;
o Spofice - detailni posouzeni zdsobovani vodou.

Utvar pfipravy staveb v priib&hu roku 2022 zajistil
a projednal v technické komisi SEVK 210 podnétd,
nasledné predlozil do komise pro pfipravu investic
SVS 202 investi¢nich zdmért a jejich zmén. Zajistil
a predal celkem 15 izemnich rozhodnuti a 104 sta-
vebnich povoleni, pfipadné jinych povoleni s ade-
kvatnim tcinkem. Pfevazné se jednalo o projekty
pfipravované a nasledné realizované Severoceskou
vodarenskou spolecnosti a.s.

Mezi nejvyznamné;jsi akce, na kterych se poda-
filo v roce 2022 zajistit inZenyrskou ¢innost, patfi:
o Novy Bor, Lu¢ni, U Vodarny - rekonstrukce

vodovodu;

« Chomutov, Skolni - rekonstrukce kanalizace
avodovodu;

o Klasterec n. O., Osvobozena - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu;

o Dé¢in, Krasnostudenecka, Lounska, Bilinska,
Novomeéstska - rekonstrukce kanalizace
avodovodu;

« Jablonecn. N., Stfeleckd, Kvétinova, Pivovarska -
rekonstrukce kanalizace a vodovodu;

« Liberec, UV Machnin - rekonstrukce;

o Liberec, Svojsikova - rekonstrukce vodovodu

a kanalizace;

« VDJ PSov - VDJ Ceradice - rekonstrukce
privadéce;

« Zatec, Safatikova - rekonstrukce vodovodu
a kanalizace;

« Ustek, COV - intenzifikace;
«  Most, CSA, pod Lunou - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu;

inZenyrsko-projektova €innost
spolecnosti v roce 2022

o Hrob, Mirové namésti - rekonstrukce
vodovodu a kanalizace;

¢ Chabafovice, Husovo nam., nam. 9. kvétna,
Radnié¢ni - rekonstrukce vodovodu
a kanalizace;

« Ustin. L., Kli$ska, III. etapa - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu.

Utvar projekce zajistil a pfedal v priib&hu roku 2022
celkem 6 projektovych dokumentaci pro izemni
Tizeni, 93 projektovych dokumentaci pro stavebni
povoleni /spole¢né fizeni. Zaroverl zajistoval vykon
autorského dozoru v roce 2022 na 61 stavbach. Nad
ramec projekénich praci pro SVS a.s. zpracoval pro
externi objednatele 38 zakdzek rtizného charakte-
ru (kromé béZnych projektovych dokumentaci téz
dokumentace skute¢ného provedeni, geodetické
prace, podklady pro generely apod.).

Mezi nejvyznamnéjsi akce, na kterych se v roce
2022 podarilo zajistit projektovou dokumentaci,
patfi:

o Mimori, Letna - rekonstrukce kanalizace
avodovodu, II. etapa;

o Klasterec n. O., Osvobozena - rekonstrukce
kanalizace a vodovodu;

« Klasterec n. 0., UV Hradisté - haly filtrace

a reakénich nadrzi - rekonstrukce stfech

a oplasténi;

« Dé&¢in, Boletice COV - strojni zahusténi

a odvodnéni;

o Liberec, OstaSovska - rekonstrukce ptivadéce;
o Panensky Tynec, VD] HfiSkov - rekonstrukce;
o Roudnicen. L., od VD] Hostéraz po

AS Krabéicka - rekonstrukce ptivadéce;

« Bohusovice n. 0., COV - rekonstrukce;
+ Pistany, UV Velké Zernoseky - rekonstrukce,

II. etapa.

V roce 2022 byl prosttednictvim zamé&stnanctt Utva-
ru technického dozoru investora zajistovan vykon
inZenyrské ¢innosti na 143 stavbach SVS, 18 inves-
ti¢nich akcich SEVK, 83 opravach vefejnych ¢asti
pripojek a 4 investicich ostatnich investort. Bylo
uzavieno 138 smluv o zfizeni sluZebnosti a vloZeno
do katastru nemovitosti.
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vevs

Mezi nejvyznamnéjii stavby, kde Utvar TDI pro-

vadél v roce 2022 technicky dozor, patfi:

o Ceska Lipa, VD] Spi¢ak 2A - rekonstrukce;

« Klasterec n. 0., UV Hradisté - rekonstrukce
administrativni budovy;

« Hora Sv. Sebestidna - ipravna vody;

o Dé¢in, 28. fijna, Nerudova, Labska, Halkova -
rekonstrukce kanalizace a vodovodu;

o Zelezny Brod, COV - rekonstrukce;

o Libi¢ - Roveil - rek. vytla¢ného pfivadéce;

o Zatec, Prazska - rekonstrukce kanalizace
avodovodu;

o Osek, VDJ Osek -Dub1aVDJ Osek - Dub 2 -
rekonstrukce;

« Zalany, COV - dostavba biologické linky;

+ Ustin. L., Kojetické - rekonstrukce kanalizace
avodovodu.

personalistika

Zaméstnanci
Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
zaméstnavala k 31. 12. 2021 573 zaméstnancl na
hlavni pracovni pomér. Z toho 253 muzl a 320 Zen.
Primérny vék zameéstnanci v roce 2022 byl 48 let.

Knartistu po¢tu zaméstnancti spole¢nosti oproti
roku 2021 doslo z diivodu organiza¢ni zmény, kdy
od 1. ledna 2022 doslo k ptevedeni Utvaru kontroly
jakosti ze spole¢nosti S¢S do SEVK. Doslo také ke
sjednoceni oddéleni ekologie pod SE¢VK a k prevo-
du pozice specialisty a spravce aplikace do Utvaru
centralniho dispecinku SEVK. To vSe v useku pro-
vozné-technického feditele SEVK.

Oddéleni rekreac¢nich zafizeni bylo pfevedeno
do tiseku feditele komunikace a marketingu v SEVK.
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BOZP

Mimofadna opatfeni - covid-19

Prvni polovina roku 2022 byla poznamenana pokra-
Cujicim celosvétovym §ifenim nakazlivého virového
onemocnéni covid-19. Opatieni, kterd byla zavedena
v pfedchozim obdobi, byla pravidelné aktualizovana
dle momentalnich podminek a jejich dodrzovani
bylo pravidelné kontrolovano. Od samého pocatku
fe$eni vyskytu onemocnéni covid-19 v Ceské repub-
lice byla aktivovana ¢innost krizového §tabu spo-
le¢nosti, ktery tizce spolupracoval s krizovym §ta-
bem organti piislusnych samosprav. Prioritou bylo
chranit pfed onemocnénim vlastni zaméstnance,
zdkazniky i dalsi spolupracujici osoby a firmy, a tim
predejit ohroZeni hlavni ¢innosti spole¢nosti v di-
sledku personalni ztraty.

Vybaveni zaméstnancu zdravotnimi
pomuckami a prostfedky

Zameéstnanci byli po cely rok pravidelné vybavovani
respiratory, rouskami a dal$imijednordzovymi pro-
stfedky. Zajistény byly i dezinfek¢ni roztoky a gely
pro aplikaci vyhlaSenych opatfeni. Zdkaznicka cen-
tra byla vybavena dezinfek¢nimi prostfedky i pro
zakazniky. Nainstalované plexi zdbrany pro oddé-
leni zakaznik® od zaméstnanct byly ponechany
na pracovistich i po odvolani protipandemickych
opatfeni.

Organizaéni opatfeni

U zameéstnanci, kde to bylo mozné, byl vyuZit insti-
tut prace z domova (home office). U stfidani smén na
objektech se zavedlo bezkontaktni pfedavani pracovi-
§té. V klicovych provozech byl zaveden systém déle-
ni pracovnich skupin, aby se zaméstnanci skupin pfi
praci a jiné ¢innosti nestykali. Hromadna setkavani
zaméstnanct pii poradach, $kolenich, seminatich
apod. v dobé nejvétsiho rozvoje Siteni onemocnéni
byla zruSena, odloZena nebo nahrazenajinou, distan-
¢ni formou. Cinnost na provadénych stavbach a re-
konstrukcich byla organiza¢né upravena tak, aby byly
minimalizovany kontakty mezi zaméstnancia osoba-
mi zhotovitele. Maximalné byly omezeny kontakty se
spolupracujicimi firmami a osobami. Pro nezbytnou
spolupraci s cizimi byla vypracovana a aplikovana
piisna protipandemicka pravidla. Omezen byl i osob-
ni kontakt se zdkazniky a komunikace s nimi byla pfe-
sunuta do elektronickych kontaktl. Nezbytny osobni

kontakt byl moZny jen po predchozim objednani za
dodrZovani protiepidemickych opatfeni.

Krizovy §tab

Clenové krizového §tdbu jednali pravidelné jednou
tydné nebo mimoifadné dle potfeby. Veskerd rozhod-
nuti o zpfisnéninebo uvolnéni protipandemickych
opatfeni byla u¢inéna na zakladé analyzy stavu ve
spolecnosti a jejim okoli, o¢ekdvaného vyvoje i vlad-
nich opatfeni.

Karanténa, nemocni

Zaméstnanci, ktefi se vraceli ze zahrani¢i, byli pod-
robeni zvla$tnim individualnim opatfenim - sledo-
vani zdravotniho stavu, do¢asnd izolace, vlastni tra-
sovani, kontrolni testy atd. Zameéstnanci, u kterych
mohlo dojit ke kontaktu s onemocnénim nebo méli
pozitivni test, byli izolovani a trasovani nezavisle na
organech vefejného zdravi. Diky pfijatym preventiv-
nim opatfenim nedoslo k hromadnému $ifeni one-
mocnéni mezi zaméstnanci. Nej¢astéjsi zdroje ka-
rantén a onemocnénibyly v rodinach zaméstnanci.

O¢&kovani proti covidu-19

Vedeni spole¢nosti podporovalo propagaci ockovani
a dalsi pfeockovani i v roce 2022. U zaméstnanct
bylo dosaZeno 88% proockovanosti.

Testovani zaméstnanct

V uréeném obdobi doslo k testovani v§ech zamést-
nanct v souladu s vladnimi opatfenimi. O testovani
byla vedena evidence, kterou kontroloval statni or-
gan dozoru (KHS). Néklady na testovani zameéstnan-
ct byly uplatnény u zdravotnich pojistoven.

Od kvétna 2022 dochazelo k postupnému uvol-
fovani proticovidovych opatfeni ve spole¢nosti
vsouladu s vyvojem pandemie a ru§enim mimotad-
nych vladnich nafizeni. Evidence nemocnych a za-
méstnanct v karanténé byla ukoncena k 31. 12. 2022.
Celkem za celé obdobi pandemie bylo v této evidenci
342 zaméstnancu.

Kontroly BOZP

Vroce 2022 probéhly tfi tzv. top kontroly BOZP v pro-
voznich objektech za tcasti generdlniho feditele,
odbornych feditelli a feditelti oblastnich zavoda. Dle
zdkonnych pozadavkl probéhly vefejné provérky
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BOZP za Gi¢asti zastupcl zameéstnanct ve spolupraci
s odborovym svazem. V roce 2022 bylo vykonano
22 kontrol BOZP a PO povéfenymi zaméstnanci.
Kontrolni zjisténi jsou pfedmétem terminovanych
napravnych opatfeni. Ze strany statniho odborného
dozoru byly provedeny tfi kontroly orgdnem ochra-
ny vefejného zdravi (KHS).

Pracovni uirazovost

V roce 2022 doslo ke dvéma pracovnim Graztim
registrovanym dle zakonnych pfedpist v kategorii
ostatni. Kazdy tiraz byl Setfen a byla stanovena opat-
feni k zabranéni opakovani irazi ze stejnych pficin.
Celkova zavaznost pracovnich trazd vyjadfend po-
¢tem zameSkanych pracovnich dnd vyplyvajicich
z doby léCeni nasledkd pracovnich tirazt vykazuje
celkem 66 zame$kanych pracovnich dna.

Spoluprace s hasi€¢skym zachrannym sborem
Ve spolupraci HZS a SEVK se uskutec¢nila dvé cvieni
jednotek IZS v objektech S¢VK s nacvikem vyprosté-
ni a zachrany osob vy$kovou technikou a likvidace
chemické havarie.

Pruzkum spokojenosti zaméstnancu

Ve dnech 17. 1. aZ 11. 2. 2022 zaméstnanci spole¢-
nosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
a SeverocCeska servisni a.s. méli moZnost se ano-
nymné zucastnit prizkumu spokojenosti zamést-
nance a v dotazniku odpovédét na 27 otazek, které
sméfovaly do 6 oblasti.

Za obé spole¢nosti dotaznik vyplnilo a odevzda-
lo 994 zaméstnancti, coZ je 54 % z celkového poctu
rozeslanych dotaznikl. Celkovym vysledkem od-
povédi byla spokojenost. Zaméstnanci spolec¢nosti
SEVK a S¢S se vyjadiili, Ze jsou spiSe spokojeni se
svym zaméstnavatelem, a ohodnotili ho souhrnnou
znamkou 1,5. Nejlep$i znamkou 1,14 hodnotili otaz-
ku ,Jsem dobfe sezndmen/a se zdsadami bezpe¢-
nosti prace a pozarnimi a hygienickymi pfedpisy na
svém pracovisti a rozumim jim*.

Nejhtfe, znamkou 2 hodnotili ,Systém odmé-
flovani mé motivuje k vysokému pracovnimu asili“,
a znamka 1,98 byla udélena oblasti ,Jsem spravné
ohodnocen/a ve vztahu k mému vzdélani, dovednos-
tem a pracovnim vysledkim a v porovnani s mymi
spolupracovniky*“.

o

Zaméstnanci kladné hodnotili nejen chovani
spolupracovnikli k sobé navzajem, ale i ze strany
nadfizenych. Ocenili pracovni prostfedi a jistotu
a stabilitu firmy. Jsou spokojeni s nastavenym be-
nefi¢nim systémem i moZnosti dalsiho vzdélavani.

Dovolend, dostupné stravovani a pracovni doba
byly dalsi nejcastéji uvadéné odpovédi na to, co se
jim ve firmé libi nejvice.

Vzdélavani zaméstnancu

Stejné jako vroce 2021 bylo i v prvnim ¢tvrtleti roku
2022, vzhledem k omezenim plynoucim z vladnich
opatfeniz divodu $ifeni pandemie covidu-19, vzdé-
lavani feSeno prevazné distanéni online formou na
firemné podporovanych platformach a prostrednic-
tvim webinafd.

V roce 2022 bylo realizovano 366 vzdélavacich
akei v celkové hodnoté 2 210 000 K¢. Na téchto ak-
cich se proskolilo celkem 2257 zaméstnancti. Nakla-
dy na povinné kurzy ze zdkona ¢inily 206 000 K¢.

Za obdobi zafi 2019 aZ prosinec 2022 spole¢nost
obdrzela finanéni dotaci na investice do vzdélavani
z Opera¢niho programu EU ve vysi 613 471 K¢.

Nabor zaméstnancu

V obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 bylo vystaveno
84 aktivnich pozic, z toho se ve 28 pripadech jed-
nalo o opakovany néstup (DPP, DPC). Uskuteé¢nilo
se 12 vybérovych rozhovort. Nastoupilo 51 novych
zaméstnancd.

Interni komunikace
V prvnim ¢tvrtleti roku 2022 pokracovalo tzv. distanc-
ni obdobi vzhledem k dodrZovani opatfeni z divodu
pandemie. Vzhledem k ¢astym zméndm v prabéhu
prvnich tfech mésicti pravidelné zasedal krizovy $tab,
ktery implementoval mimofadna opatfeni do cho-
du spole¢nosti. O vSech zménach byli zaméstnanci
informovani prostfednictvim intranetu a e-mailové
komunikace. Také magazin skupiny Severoceska
voda informoval o déni ve spole¢nostech.
Mimoradna opatfeni zabranila realizaci aktivit
spojenych s oslavou svatku vodohospodara Svéto-
vého dne vody. Spole¢enské setkani zaméstnanct
spole¢nosti bylo posunuto na prosincovy termin,
kdy jiZz bylo moZné setkdni realizovat. Tohoto setkani
se z¢astnilo 195 zaméstnancti.
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socialni
odpovednost
spolecnosti

Pomoc pro Ukrajinu

Vzhledem k udalostem na Ukrajiné vedeni spolec-
nosti Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., oslo-
vilo zaméstnance s mistem narozeni na Ukrajiné
snabidkou pomocné ruky. Spole¢né se naslo nékolik
feSeni pomoci. Podpora byla realizovana v podobé
volna pro zaméstnance za i¢elem vyzvednuti ditéte
a jeho prevozu do Ceské republiky, ale také v podo-
bé ndkupu lékdrnickych a hygienickych potteb pro
déti a dospélé, které nasi zaméstnanci odvezli na
hranice s Ukrajinou, kde jiZ bylo pfedem domluveno
plevzeti.

Nadaéni fond Severoceska voda

V roce 2022 Nada¢ni fond Severoceska voda podpo-
fil celkem 91 projektl pro vefejnost v celkové vysi
2 510 660 K¢. Zadatelé ptihlasovali své projekty do
programi ,Krasa vody“ (26 schvalenych projektti),
»Rychld voda“ (27 schvalenych projektt), ,Svézi
voda“ (1 schvéleny projekt), ,Ziva voda“ (17 schvéle-
nych projekta), ,Dary vody* (4 schvalené projekty),
#Fit s vodou“ (1 schvaleny projekt), ,Chytra voda“
(11 schvalenych projektd), ,Kralovstvi vody* (2 schva-
lené projekty).

V programech pro zaméstnance bylo schvéle-
no 12 projektdl v hodnoté 199 500 K¢ v programu
»Zdrava vinka*“ a 25 projektl v programu ,Va$e sily
a nase voda pomahaji spole¢né” v celkové hodnoté
654 000 K¢.




audit ISO
v roce 2022

Spolec¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
Uspésné absolvovala poc¢atkem listopadu dozorovy
audit provedeny spole¢nosti ITC Zlin a.s. Audito-
Ti nenalezli Zadné vyznamné ani méné vyznamné
neshody v systému managementu vykazovanych
ISO norem.
V rozsahu certifikovanych ¢innosti je nové uvedeno
provadéni rozbort pitnych a odpadnich vod, které
které bylo pfevedeno do spole¢nosti SEVK.
Spolecnosti byla zachovana certifikace. Podmin-
ky norem jsme v roce 2022 splnili zcela bez neshod
a pfipominek.

vyhled
hospodareni
do roku 2023

Stejné jako v pfedeslych letech i v roce 2023 bude
spoleénost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.,
poskytovat sluzby na profesionalni iirovni.

Vysledky hospodafeni za rok 2022 i schvaleny
finan¢nia obchodni plan jsou zdkladem pro stabilni
a spolehlivé fungovani spole¢nosti v nasledujicim
obdobi. Investi¢ni plan zaji§tuje nutnou obnovu
i rozvoj majetku potfebného pro bezproblémové
provozovani pronajaté infrastruktury. Vyhled do
roku 2023 je stabilni.
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Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené ucetni zavérky spolecnosti Severoteské vodovody
a kanalizace, a.s. (dale také ,Spole¢nost’) sestavené na zakladé &eskych uéetnich
predpist, ktera se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2022, vykazu zisku a ztraty, piehledu
ozménach vlastniho kapitalu a pfehledu o penéznich tocich za rok kongici
31. prosincem 2022 a pfilohy v ucetni zavérce, ktera obsahuje popis pouZitych
podstatnych ucetnich metod a dalsi vysvétiujici informace. Udaje o Spolegnosti jsou
uvedeny v bodé 1 pfilohy v této ucetni zavérce.

Podle nadeho nazoru pfilozena Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spoleénosti k 31. prosinci 2022 a nakladl a vynost a vysledku jejiho hospodateni
a penéznich tokl za rok kongici 31. prosincem 2022 v souladu s &eskymi uéetnimi
pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi dolozkami. NaSe odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobné&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ugetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym
Komorou auditort Ceské republiky jsme na Spole&nosti nezavisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, Ze dlkazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate€¢ny a vhodny zaklad pro vyjadireni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k G¢etni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak souasti
nasich povinnosti souvisejicich s auditem ugetni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Ggetni zavérkou &i s nasimi znalostmi o uéetni jednotce ziskanymi béhem
auditu ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech
vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislusnymi pravnimi
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pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji pozadavky
pravnich predpisii na formalni naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrzeni uvedenych poZadavku
by bylo zplisobilé ovlivnit Gsudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, ze

o ostatni informace, které popisuji skutenosti, jez jsou téZ pfedmétem zobrazeni
v Ugetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s ucetni zavérkou a

o ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi predpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkll a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu a dozorci rady Spoleénosti za ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni uéetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s &eskymi G¢etnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni UCetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materiaini) nespravnosti zplisobené padvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani ucetni zavérky je statutarni organ Spoletnosti povinen posoudit, zda je
Spole€nost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v Ggetni
zavérce zaleZitosti tykajici se jejiho nepfetrzittho trvani a pouziti predpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni ugetni zavérky, s vyjimkou pfipadu, kdy statutarni
organ planuje zruSeni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji ¢innosti, resp. kdy nema jinou
redlnou moznost, nez tak udinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spole¢nosti odpovida dozoréi rada.

Odpovédnost auditora za audit uc¢etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Zze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy ve
v8ech pfipadech v Gcetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodd nebo chyb a povazuji se
za vyznamné (materialni), pokud lze realné predpokiadat, ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kteréa uzivatelé ¢etni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatiiovat
b&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

s ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ugetni zavérky
zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy
reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace, abychom
na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou
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(materialni) nespravnost, k niZ doslo v disledku podvodu, je vét$i nez riziko
neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti zpiisobené chybou, protoze
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovani, imysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

¢ Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolenosti relevantnim pro audit
v takovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na u¢innost jejiho
vnitfniho kontrolniho systému.

¢  Posoudit vhodnost pouzitych Géetnich pravidel, pfiméfenost provedenych uéetnich
odhadd a informace, které v této souvislosti statutarni organ Spoleénosti uved|
v pfiloze v Ugetnl zavérce.

+ Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepietrzitého trvani pii sestaveni u&etni
zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné dikazni
informace existuje vyznamna (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spolenosti nepfetrzité
trvat. Jestlize dojdeme k zavéru, Zze takova vyznamna (materialni) nejistota existuje,
je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze v tgetni zavérce, a pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadiit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spoletnosti nepfetrzité
trvat vychazeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy.
Nicmeéné& budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Spole&nost ztrati
schopnost nepietrzité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, lenéni a obsah ucetni zavérky, véetné piilohy,
adale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti
zplsobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat osoby povéfené spravou a fizenim mimo jiné
o0 planovaném rozsahu a na€asovani auditu a o vyznamnych zjist&nich, ktera jsme
v jeho priib&hu uginili, véetné zjist&nych vyznamnych nedostatkil ve vnitinim kontrolnim
systému.

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

ing. Petr Skoda je statutarnim auditorem odpovédnym za audit Gdetni zavérky
spole¢nosti Severoteské vodovody a kanalizace, a.s. k 31. prosinci 2022 na jehoz
zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 20. biezna 2023

. At /] g
i~ ‘ 4
kP/fg &QM /%4647[ Ing. Petr Skoda
KPMG Ceska reptblika Audit, s.r.o. Partner
Evidenéni ¢islo 71 Evidentni &islo 1842
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Dozor¢i rada spole¢nosti SeveroCeské vodovody
akanalizace, a.s., (S¢VK) se v pribéhu roku 2022 se-
§la celkem desetkrat, pficemZ doslo postupné k do-
plnéni a rozsiteni poctu jejich ¢lent tak, aby byly
splnény i platné legislativni podminky. V diisledku
dokonceni transformace vodohospodarskych spo-
le¢nosti v ramci projektu ,Zajisténi provozu voda-
renské infrastruktury po roce 2020“ totiZ doslo po
vzdjemné dohodé k findlnim organiza¢nim zméndm
apocet stalych zaméstnanct SEVK se tim ustalil nad
poctem péti set. V souladu se zakonem o obchod-
nich korporacich tak bylo tfeba doplnit pocet ¢lent
dozor¢irady o dalsi ¢leny z fad zaméstnancd, aby je-
jichpodil pfedstavoval jednu tfetinu vSech ¢lenti. Na
zakladé uskutecnénych voleb konanych v souladu
se schvalenym volebnim fddem predem projedna-
nym ise zastupci odborovych organizaci ptisobicich
v ramci spole¢nosti tak byli nové do dozor¢irady do-
voleni tito ¢lenové: Ing. Lenka Giintherova, Ing. Jo-
lana Ondrackova a Ing. Martin Zdich. Zaroveri byl
za okres Chomutov dovolen primator statutarniho
mésta Chomutova JUDr. Marek Hrabac.

Jednani dozor¢ich rad se zpravidla konala v sidle
spole¢nosti v Teplicich, pouze jednou bylo zorgani-
zovano vyjezdni zasedani spojené s odbornou exkur-
zi v ipravné vody Holede& na Zatecku, kde se ¢leno-
vé seznamili jednak s uskute¢nénou rekonstrukei
a fungovanim této tipravny a dale s planovanymi
rozvojovymi zameéry, které by mély v budoucnu vy-
znamné prispét ke zvySeni zabezpeceni zasobovani
obyvatel tohoto regionu kvalitni pitnou vodou.

Dozor¢irada se vramci svych jednani jako kont-
rolni orgdn zaméfovala v souladu s platnou legisla-
tivou a stanovami spole¢nosti pfedev§im na vykon
plsobnosti pfedstavenstva, na zabezpeceni hlavnich
¢innosti spole¢nosti a na plnéni jejich ro¢nich cilt
hospodateni.

Rok 2022 byl vyznamné poznamendan dasledky
vale¢ného konfliktu na Ukrajiné a v navaznosti na
néj vyvolanymi dopady na narodni hospodatstvi
v podobé zejména piekotného nartstu cen energii,
roztacejici se infla¢ni spirdly jako takové i narts-
tajicich problému v dodavkach nékterych komodit
a komponent. Dozor¢i rada v té souvislosti ocenila
rozhodnuti managementu spole¢nosti sméremk za-
méstnancim, jimz dokazal v pribéhu roku velmi
promptné kompenzovat nariist Zivotnich naklad
a efektivné tak prispét ke zklidnéni jinak vyhrocené

zprava dozorci rady
za rok 2022

atmosféry, kterd zasahovala v té dobé celou populaci.
Ze strany zaméstnanct byl tento pfistup velmi kvi-
tovan, zvlasté pak rychlost takovéto ,podané ruky“.

V prabéhu roku byli ¢lenové dozor¢i rady sezna-
movani i s dal$imi tématy vyplyvajicimi z ¢innosti
spolecnosti a také s prioritami, na néz se cilené za-
méfovala. Jednalo se naptiklad o informace z probi-
hajici cenové kontroly, vyhodnoceni prace interniho
auditu vcetné ISO auditu, zavadéni pilotniho pro-
jektu instalace fotovoltaik na stfechach provoznich
budov, zaloZeni zaméstnavatelského svazu, zajisténi
provozovanivodohospodaiské infrastruktury mésta
Semily, problematiku fizeni korupénich rizik (tzv.
compliance), kybernetickou bezpe¢nost ¢i v nepo-
slednifadé fungovani Nada¢niho fondu Severoceska
voda.

Zvlasté vroce 2022 byla s ohledem na mimofad-
nou situaci v ekonomice diskutovana cenotvorba
a stanoveni ceny vodného a sto¢ného pro rok 2023,
a to navic v kontextu platné cenové regulace. I pfes
vyvolany infla¢ni tlak neni nakonec nardst cen vod-
ného a sto¢ného tak dramaticky jako u jinych médii
anadale zlistava s rezervou pod stanovenou socialné
inosnou cenou platnou pro regiony Libereckého
a Usteckého kraje. Dozoré¢i rada byla rovné? sezné-
mena s vysledky kolektivniho vyjednavani véetné je-
jich promitnuti do kolektivni smlouvy pro rok 2023.

Predseda, pfipadné mistopfedseda dozor¢irady
se v pribéhu roku Gi¢astnili jednani pfedstavenstva
spole¢nosti a na jednanich dozor¢i rady byli pravi-
delné pfitomni predseda pfedstavenstva, general-
ni feditel a finan¢ni feditel SEVK. Dozor¢i rada se
podrobné zabyvala rovnéz vysledky hospodateni
spole¢nosti za rok 2022, zvlasté pak vyro¢ni zpravou,
ucetnizavérkou, zpravou o vztazich, jakoZz i zpravou
auditora, tj. spole¢nosti KPMG.

V ¢innosti predstavenstva ani v hospodareni
spole¢nosti dozor¢i rada neshledala Zadné nedo-
statky. Dozor¢i rada nezjistila Zadny ptipad, kdy by
predstavenstvo jednalo v rozporu s pravnimi pfed-
pisy, stanovami nebo usnesenimi valné hromady.

Teplice 20. 3. 2023

Mgr. Ing. Miroslav Andrt
predseda dozor¢i rady
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